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Toimintalinja
1 Innovatiivinen Suomi

Erityistavoite
1.1 Tutkimus- ja innovointivalmiuksien ja kehittyneiden teknologioiden kayttédnoton
parantaminen

Tukimuoto
Alueellinen kehittamistuki: kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisillosta

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa eteldsavolaisten ruoka-, matkailu- seka ravitsemis- ja ruokapalvelualan
pk- ja mikroyritysten (seka alan organisaatioiden) TKI-kyvykkyytta, kilpailukykya ja tuottavuutta tuomalla
kehittamistyd ldahemmas yritysten arkea. Etela-Savossa valtaosa yrityksista on alle 10 henkil6a tydllistavia
mikroyrityksia, joilla on rajalliset resurssit systemaattiseen TKI-toimintaan. Tama nakyy kehittdmisen
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satunnaisuutena, prosessien heikkona lapinakyvyytena, mittaroinnin ja datan vahaisend hyddyntédmisena
seka matalan kynnyksen kehittdamisymparistdjen puutteena. Hanke vastaa tunnistettuun tarpeeseen luomalla
yrityksille selkedn polun nykytilan sanoittamisesta ja mittaamisesta kdytanndén kokeiluihin, todennettuihin
parannuksiin ja pysyviin TKI-kumppanuuksiin.

Hankkeen varsinaisina kohderyhmina ovat eteldsavolaiset ruoka- ja matkailualan yritykset seka
ruokapalveluorganisaatiot; valillisind kohderyhming alan alihankkijat ja sidosryhmat, kehittaja- ja
tutkimusorganisaatiot, koulutustoimijat ja opiskelijat seka palvelujen asiakkaat ja loppukayttajat. Hankkeeseen
osallistuu vahintdan 10-20 yritysté/organisaatiota, joista vahintddn 5-10 on mikroyrityksia.

Tama kehittdmishanke toteutetaan hankeparina EAKR?investointihankkeen "Investointi: Vastuullisen ruoka-
alan TKI-kyvykkyyden vahvistaminen Eteld-Savossa" kanssa. Investointihanke luo hankkeessa tarvittavat
infrastruktuuri? ja laite-edellytykset, joiden varaan kehittdmishankkeen toimenpiteet, pilotointi ja yhteistyo
yritysten kanssa rakentuvat.

Toteutus rakentuu kahdesta rinnakkaisesta tydpaketista. TP1 (Yrityslahtdinen Living Lab -yhteiskehittdminen

ja kokeilualusta) tarjoaa matalan kynnyksen ympariston, jossa yritykset voivat kehittda ja testata tuotteita,
palveluja ja prosesseja aidossa toimintaymparistdssa ilman kohtuutonta liiketoimintariskid. Toimintamalli kytkee
yhteen yritykset, kehittdjat, julkiset toimijat ja opiskelijat yhteiskehittdmisen syklissa (tarpeiden tunnistaminen —
ideointi — pilotointi — arviointi — juurruttaminen) ja hyddyntaa olemassa olevaa infraa (mm. Xamk RestoLab) seka
hankkeessa toteutettavaa liikkuvaa tutkimusyksikkoa, jolla valmennukset ja mittaukset voidaan vieda yritysten
luo.

TP2 Ruokapalveluprosessien simulaatio, mittarointi ja vaikuttavuus vahvistaa yritysten kykya mitata

ja analysoida omaa toimintaansa seka tehda tuottavuutta ja resurssitehokkuutta parantavia paatoksia
faktapohjaisesti. Tydpaketissa kehitetdan prosessien nykytilan kuvaamisen, 1ahtddatan keruun ja analyysin
seka simulaatiomallien rakentamisen ja validoinnin kdytdnnot. Hankkeessa pilotoidaan 2-3 syvallista
prosessikehittdmistapausta (simulaatio + kokeilu/pilotointi), joissa vaikutukset todennetaan ennen—jélkeen -
mittauksilla (esim. lapimenoaika, havikki, kustannusrakenne, kapasiteetin kayttd, kannattavuus). TP2:een liittyy
simulaatio- ja analytiikkaohjelmistojen kayttddnotto sekéd osaamisen vahvistaminen.

Keskeiset tuotokset ovat: (1) pysyva Living Lab -toimintamalli ja kokeilualusta (toimintaperiaatteet, roolit,
pilotointi- ja kokeiluprosessi, dokumentointi ja tulosten palauttaminen), (2) liikkuva tutkimusyksikkd, (3)
simulaatio- ja mittarointikyvykkyys ruoka-alan prosessikehittdmiseen (ohjelmistot, mallipohjat, koulutettu tiimi),
(4) 4-6 dokumentoitua kehittdmistapausta vaikutusarvioineen seka (5) menetelmakirjasto ja mittaripaketit,
joiden avulla toimintaa voidaan monistaa. Tulosten levittdmista tuetaan avoimilla tilaisuuksilla (esim. webinaarit/
tydpajat), joissa jaetaan yleishyddylliset opit ja toimintamallit.

Hankkeen jalkeen Living Lab -toimintamalli, menetelméakirjasto ja simulaatio-osaaminen integroidaan osaksi
Vastuullisten ruokapalvelujen tutkimusyksikon ja Xamkin pysyvaa toimintaa seka opetusta. Tavoitteena on, etta
hankkeen paattymistad seuraavien vuosien aikana toimintamalleja hyédynnetdan vuosittain vahintaan viidessa
uudessa yritys- tai organisaatiocaseissa, mikd vahvistaa alueen yritysten jatkuvaa uudistumista, yhteisty6ta ja
kilpailukykya.

Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet on jaettu kahteen rinnakkain toteutettavaan tyépakettiin.
TP1. Yrityslahtéinen Living Lab -yhteiskehittaminen ja kokeilualusta
Liittyva investointi: liikkuva tutkimusyksikko

TP1 tarjoaa yrityksille matalan kynnyksen TKIl-ymparistdn, jossa uusia ratkaisuja voidaan kokeilla ja kehittaa
aidossa toimintaymparistdssa ilman kohtuutonta liiketoimintariskia ja kokeilujen tuloksia voidaan myéhemmin
syventaa TP2:n prosessikehittamisessa ja simulaatioissa. Living Lab rakentuu osin Xamk RestoLabin varaan
(opetuskeittio ja neuvottelutilat). Keittiossa on ammattikeittidlaitteisto sekd valmius veden ja energian laite- ja
prosessikohtaisiin mittauksiin. Lisaksi kaytdssa on virtuaalitekniikkaa (3D-lasit, WondaVR). Kiintea ymparisto
tarjoaa hyvat puitteet, mutta liikuteltava yksikko tarvitaan viemaan TKIl-palvelut lahemmas alueen toimijoita.
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Aikataulu ja keskeiset sisallot (TP1):

10-12/2026: mallin ja verkoston tarkennus, liikkuvan yksikén suunnittelu. 1-6/2027: pilotit kayntiin, yritystarpeet
valitaan. 7-12/2027: pilotit ja valmennukset laajenevat, data analysoidaan. 1—-6/2028: pilotit jatkuvat,
hyddynnetaan TP2:n tuloksia. 7-9/2028: juurrutus, menetelma- ja materiaalipaketit, opastus.

Living lab kokeilut on jaettu kolmeen eri kategoriaan:

Mallin ja verkoston tarkennus: Living lab toimintamallin ja yhteiskehittdmisen periaatteet: maaritelldan
toimijoiden roolit, luottamuksellisuuden ja avoimuuden periaatteet, kehitetaan pilotointiprosessi ja yhtenaiset
kaytannot tiedonkeruuseen, dokumentointiin ja tulosten kasittelyyn. Kontaktoidaan sopivia verkostotoimijoita:
alueen ruoka-, matkailu- ja ravitsemisalan yrityksia, kehittdjia, julkisia toimijoita ja kytketdan opiskelijat mukaan
toimintaan.

Liikkuvan yksikén suunnittelu:

Liikkuva tutkimusyksikk®d on ajoneuvoon sijoittuva, modulaarinen ja liikuteltava kokonaisuus, joka mahdollistaa
Living Lab -toiminnan ja TKl-palveluiden viemisen suoraan yritysten ja muiden toimijoiden toimintaymparistoihin
eri puolilla Etela-Savoa. Yksikkd koostuu siirrettédvasta laite- ja menetelmakokonaisuudesta, jonka avulla
voidaan toteuttaa kdytadnnon kokeiluja, mittauksia, havainnointia seka yhteiskehittdmisen tydpajoja yritysten
omissa tiloissa tai muissa tarkoituksenmukaisissa ymparistoissa.

Liikkuva yksikkod taydentaa Xamk RestoLabin kiinteda kehittdmisymparistda ja parantaa erityisesti pienten

ja maantieteellisesti hajautuneiden yritysten mahdollisuuksia osallistua Living Lab -toimintaan, kokeiluihin ja
valmennuksiin.

Living lab toimintamallissa on kolme tasoa: avoimen haasteet, koulutukselliset tilaisuudet ja yrityslahtoisten
kehittdmistarpeiden ratkominen

1. Yhteista hyvaa tuottavat haasteet, avoimia kaikille, tulokset julkisia 2-3 krt hankkeen aikana

Ensin valitaan ratkaistavaksi ajankohtainen, Eteld-Savon maakuntaohjelman lapileikkaaviin teemoihin
(hyvinvointi, osaaminen, yritysten kilpailukyky, kokonaisturvallisuus seka ilmastonmuutokseen sopeutuminen
ja sen hillintd) liittyva ongelma. Sen jalkeen monialaiset pilottiryhméat (4-6 henkil6ad/ryhma) ratkovat ongelmaa
yhteiskehittdmisen ja nopeiden kokeilujen avulla. Hanke fasilitoi ryhmien tydskentelyd. Lopuksi jarjestdan
kaikille avointa webinaaria tulosten ja hyvien kaytantdjen levittamiseksi.

2. Kokeile, kehita ja omaksu - valmennukset

Tavoitteena on lisata yritysten ja organisaatioiden valmiuksia kayttda uusia ratkaisuja, menetelmia tai
teknologiota osana omaa toimintaansa. Teemalliset valmennukset koostuvat aiheen (menetelma, teknologia
tms.) esittelysta, kdytannon testaamisesta ja soveltamisesta omaan toimintaan. Valmennuksia tehdaan
RestoLabin ja yhteistybkumppaneiden tiloissa seka Liikkuvan tutkimusyksikdn avulla myés muualla maakunnan
aluella. Valmennuksen teemoja voivat olla esimerkiksi kylmavalmistuksen ja sousvide —menetelman kayttd
ruoanvalmistuksessa tai mini-prosessikierroksen ja tarkistuslistojen sdannéllinen kaytto.

3. Yrityslahtoiset kehittamistarpeet.

Yrityslahtdisissa kehittdmistoimissa ratkotaan rajattuja liikketoiminnan ja tuotannon haasteita (esim.
pullonkaulat, havikin hallinta, kapasiteetti, tydkuorman jakautuminen). Alueen toimijoiden tarpeet painottuvat
tuotteistamiseen ja brandiin, myyntia tukeviin materiaaleihin, kohderyhmalahtbiseen viestintdan seka
yhteisty6- ja logistiikkamalleihin. Lisaksi kiinnostavat mm. ruokahavikin vahentaminen ja kasvisruokien seka
kasviproteiinien kaytdn laajentaminen.

Kehittdminen on yrityskohtaista ja siitd voi muodostua yritykselle de minimis -tukea. Dm-tuen maara arvioidaan
tapauskohtaisesti ja yritysten tuenmaara raportoidaan muutoshakemuksella. Asiantuntijatydn hinnoittelussa
kaytetdan pohjana Akavan palkkiosuosituksia. Yritykset valitaan avoimen haun ja verkostojen kautta.
Valintakriteereina painotetaan (1) kehittamistarpeen selkeytta, (2) yrityksen valmiutta avata omaa dataa ja
toimintaa tarkastelulle seka (3) sitoutumista pilotointiin ja muutosten testaamiseen.

TP2. Ruokapalveluprosessien simulaatio, mittarointi ja vaikuttavuus

Ty6pakettiin liittyva investointi: lisenssit ja teknologia simulaatiomallinnusohjelman kaytt6on

TP2 vahvistaa yritysten kykya mitata ja analysoida omaa toimintaansa seka tehda tuottavuutta parantavia
paatoksia faktapohjaisesti. Prosessien simulaatio- ja mittarointimenetelmat mahdollistavat sen, etta yritykset
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voivat arvioida muutosten vaikutuksia etukateen ja valita niista tuottavimmat ja resurssitehokkaimmat
vaihtoehdot.

Simulaatiomallinnuksella voidaan kuvata ruokapalvelujen arkea ja vertailla muutoksia (esim. tyévuorot, layout,
kysyntapiikit, laiteinvestoinnit). Yrityksen henkildstd- tai raaka-ainekustannusten ja liikkevaihdon suhde voi olla
esimerkiksi epatasapainossa. Silloin simulaatiomalliin koottu keskeinen liikketoimintadata (esim. liikevaihto,
asiakasmaarat, ostot, tuotantomaarat) ja kuvattu prosessin kulku mahdollistavat kapasiteetin arvioinnin,
nykytilan syiden tunnistamisen seka eri vaihtoehtoisten skenaarioiden rakentamisen. Nain yritykset voivat
arvioida vaikutuksia etukateen ja pienentdad muutoksiin liittyvia riskeja. Simulaatiomallinnuksen rinnalle tarvitaan
Lean- ja palvelumuotoilun menetelmia tarkentamaan nykytilan kuvaamista, kehittdmiskohteiden rajaamista

ja tuottamaan nopeita parannuksia. Yhdessa ne tuottavat seka kaytannén muutokset ettd mitattavan tiedon
vaikutuksista.

Tybpaketissa otetaan kayttéon menetelmat nykytilan kuvaamiseen, 1ahtdédatan keruuseen ja analyysiin seka
simulointimallien rakentamiseen ja validointiin. Tuloksena syntyy skenaariotietoa paatéksenteon tueksi seka
toistettava prosessikehittdmisen malli ja mittaristo jatkuvaan parantamiseen ja vaikutusten osoittamiseen.

Aikataulu ja keskeiset sisallot (TP2):

10-12/2026: ohjelmistovalinta, lisenssit ja koulutus, yrityshakujen valmistelu. 1-6/2027: kohteiden haku ja
valinta, nykytila ja data, mallit ja validointi. 7—12/2027: pilotit (simulaatio+kokeilu), ennen—jalkeen-mittaukset,
vaikutusarvio. 1-6/2028: analyysit valmiiksi, jatkopilotit, vakiinnuttaminen, raportit ja suositukset. 7-9/2028:
kyvykkyys ja menetelmapaketit valmiiksi, TP1-tulosten analyysi ja levitys.

Kehittdmiskohteiden haku ja valinta: hankkeessa pilotoidaan 4—6 erityyppistd prosessin kehittdmistapausta.
Hankkeessa haetaan avoimella haulla kehittdmiskohteita, joita ruoka-alan yritykset voivat ehdottaa.
Ehdotuksista valitaan ennalta maaritellyin kriteerein soveltuvimmat mukaan kehittdmisprosessiin.

Kehittdmisvaihe (2-3 eri tapausta): Pilotoinnit, kokeilut ja kdyttdonotto toteutetaan iteratiivisena
kehittdmissyklind, jossa edetdan vaiheittain ja opit palautetaan aina seuraavaan kierrokseen. Ensin valitulle
kehityskohteelle maaritelldan tavoite, rajaus, onnistumiskriteerit ja mittarit seka tarvittava data ja kaytannon
toteutustapa. Tiedot siirretdan simulointiohjelmistoon ja muodostetaan vaihtoehtoinen malli/ malleja muutoksen
toteuttamiselle ja valitaan niistd soveltuvin.

Taman jalkeen toteutetaan rajattu kokeilu tai pilotti aidossa toimintaymparistdssa, keratdan mittaustulokset
ja kayttajakokemukset (ennen—jalkeen) ja analysoidaan vaikutukset. Arvioinnin pohjalta paatetaan jatkosta:
ratkaisu joko (1) vakiinnutetaan ja skaalataan kayttdon, (2) muokataan ja pilotoidaan uudelleen tai (3)
lopetetaan, jos hyotyja ei synny.

Kayttdonotossa varmistetaan juurruttaminen (ohjeistus, roolit, koulutus ja seuranta) seka sovitaan jatkuvan
parantamisen kaytannot. Kaikki havainnot dokumentoidaan, jotta ne ohjaavat seuraavien kehityskohteiden
valintaa ja kehittdmissyklin seuraavia toistoja.

Keskeisia tuotoksia ovat tapauskohtaisesti: nykytila- ja tavoitetilakuvaus seka sovitut mittarit, analyysi ja
vaihtoehtoiset ratkaisupolut (tarvittaessa validoitu simulaatiomalli ja skenaariot), pilotit/kokeilut ja niiden
vaikutusarvio (ennen—jalkeen-tulokset), havainnot, suositukset) vakiinnutettu toimintatapa ja seurantakaytanto.
Lisaksi vastuullisten ruokapalvelujen tutkimusyksikolle kertyy toistettava prosessikehittdmisen toimintamalli

ja menetelmakirjasto (pohjat, mittaripaketit, datakdytannét ja pilotointimalli), joiden avulla seuraavat yritys- ja
organisaatio-caset voidaan toteuttaa tehokkaammin ja yhdenmukaisemmin. Prosessikehittdmisen tulokset

kytketaan Living lab -pilotointeihin ja niiden analyysiin, jotta yritykset saavat seka nopeita hyotyja ettd pidemman
aikavalin kehittdmiskyvykkyytta.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?
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Maakunnat
Etela-Savo

Kunnat

Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pieksamaki, Puumala,
Rantasalmi, Savonlinna, Sulkava

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 225949 225949
Flat rate 40 % kehittdminen 90 380 90 380
2 Tulot (vAhennetaan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 316 329 316 329
Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvéksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 221 430 221 430 70,00
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 94 899 94 899 30,00
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 316 329 316 329 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 ohjelman TL 1 Innovatiivinen Suomi erityistavoitteen 1.1
Tutkimus- ja innovointivalmiuksien ja kehittyneiden teknologioiden kayttddnoton parantaminen mukainen.
Hanke tayttaa rahoittajan arvion mukaan yleiset valintaperusteet ja on saanut arvioinnissa riittdvan pistemaaran
tullakseen rahoitetuksi. Hankkeen toteuttajalla on riittdvat taloudelliset resurssit ja osaaminen hankkeen
toteuttamiseksi.

Hanke vastaa Eteld-Savon maakuntastrategian, maakuntaohjelman ja alykkaan erikoistumisen strategian
Ruoka-kehittdmiskarjen tavoitteiseen. Hanke myos tukee lapileikkaavaa yritysten kilpailukyvyn vahvistamisen
tavoitetta. Hankkeessa vahvistetaan eteldsavolaisten ruoka-, matkailu- seka ravitsemis- ja ruokapalvelualan

pk- ja mikroyritysten TKI kyvykkyytta, kilpailukykya ja tuottavuutta tuomalla kehittdmistyd lahemmas yritysten
arkea. Hankkeessa kehitetdan yrityslahtdinen Living Lab -toimintamalli ja kokeilualusta, joka tarjoaa matalan
kynnyksen ympariston, jossa yritykset voivat kehittda ja testata tuotteita, palveluja ja prosesseja aidossa
toimintaymparistdssa. Lisaksi hankkeessa tehtdva ruokapalveluprosessien simulaatio, mittarointi ja vaikuttavuus
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vahvistaa yritysten kykya mitata ja analysoida omaa toimintaansa seka tehda tuottavuutta ja resurssitehokkuutta
parantavia paatoksia faktapohjaisesti. Hankkeen myd6ta ruoka-alan pk- ja mikroyritykset saavat konkreettisen,
matalan kynnyksen tavan vahvistaa omaa TKI-kyvykkyyttdan arjen toiminnan yhteydessa. Yrityksille syntyy
konkreettinen polku nykytilan sanoittamisesta mitattaviin parannuksiin ja pysyviin TKI-kumppanuuksiin.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Etela-Savon maakuntaliiton pisteytysryhma 12.5.2026
Etela-Savon maakuntaliiton hankeryhma 8.9.2026
Etela-Savon maakunnan yhteistydéryhman sihteeristé 16.9.2026

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Kylla
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