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Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Moniosaajuutta ja varautumista arjen palveluihin

Hakijan virallinen nimi
Jarvi-Saimaan Palvelut Oy

Hakemusnumero Saapumispaivamaara
211766 17.04.2026
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
01.01.2026 31.05.2028
Viranomainen Kokouksen paivamaara

Ita-Suomen elinvoimakeskus

Hakuilmoitus Hakuilmoituksen tunnus
Etela-Savon ESR+ hankehaku (2/2025) ESAELY-110
Kasittelija

Kimmo Ari limari Kettunen

Toimintalinja
4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.2. Uutta osaamista ty6elamaan

Tukimuoto
Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisillosta

Moniosaajuutta ja varautumista arjen palveluihin -hankkeessa vahvistetaan ateria- ja puhtauspalveluiden
henkildstdn osaamista erityisesti pienilld paikkakunnilla. Hanke vastaa siihen haasteeseen, etta palvelut ovat
keskeisia arjen sujuvuudelle ja turvallisuudelle, mutta henkildston digiosaaminen, automaation hyédyntaminen
ja valmius hairidtilanteisiin vaihtelee. Tavoitteena on parantaa tyon hallintaa, lisdta joustavuutta ja kehittéa uusia
koulutus- ja toimintamalleja, jotka turvaavat palveluiden jatkuvuuden myoés poikkeustilanteissa.
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Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan koulutuksia, joissa vahvistetaan ICT-taitoja, tuotannonohjausjarjes
telmien kayttda sekd moniosaamista. Samalla kehitetdan tapoja hyédyntaa nykyisia laitteita ja digitaalisia
ratkaisuja taysimaaraisesti. Tydn priorisointia ja varautumista testataan kaytanndn harjoituksissa, joissa
harjoitellaan esimerkiksi poikkeustilanteiden johtamista ja resurssien uudelleen kohdentamista. Lisdksi
rakennetaan yhteistyota teknisen sektorin kanssa, jotta huolto- ja puhtauspalvelut voivat toimia entista tiiviimmin
yhdessa.

Hankkeen tuloksena syntyy osaavampi, joustavampi ja toimintavarmempi henkilstd, joka pystyy vastaamaan
muuttuvan ty6eldman ja yhteiskunnan tarpeisiin. Tdma parantaa palveluiden laatua ja yhdenvertaisuutta, tukee
henkildstdn tydhyvinvointia ja vahvistaa paikallisten yhteisdjen huoltovarmuutta.

Hankkeen toimenpiteet

Hanke toteutetaan 8:n tydpaketin kautta:

Tyopaketti 1: Koulutusten suunnittelu ja toteutusmallit?

- Yhteistyd oppilaitoksen kanssa: valitaan tutkinnon osat ja raataléidyt koulutuspolut.?

- Rakennetaan etakoulutusmalli (joustavat lyhyet jaksot).?

- Suunnitellaan tydpaikalla oppimisen mallit ja pilottiryhmat.?

- Koulutuspolut suunnitellaan tukemaan myés tulevaisuuden tyéelamataitoja ja digitalisaation jatkuvia
muutoksia.

Tyopaketti 2: ICT- ja tuotannonohjausosaaminen?

-ICT-perustaidot kuntoon: sahkopostit, Teams, mobiilisovellukset seka tekoalyn hyédyntaminen.?
-Tuotannonohjausjarjestelman harjoittelu (elintarviketilaukset ateriatilausten perusteella, tuotantosuunnitelmat,
raportointi, myyntilaskutus).?

-Pienten paikkakuntien keskitetty tuotannonohjausmalli.?

-Valmius kayttaa jarjestelmia eta- ja hairidtilanteissa

Tybpaketti 3: Automaatio ja digitalisaatio?

- Keittié- ja puhtaanapitolaitteiden ja jarjestelmien taysimaarainen hyédyntaminen ja kayton laajentaminen.?
- Digitaalisten ty6 valineiden kayttéonotto (mobiiliraportointi, sahkdiset varausjarjestelmat).?

- Prosessien tehostaminen digitalisaatiolla ja resurssien saasto.

Tyopaketti 4: Moniosaajuus ja yhdistelmatehtavat?

- Koulutuspolut, joissa yhdistyy ateria- ja puhtauspalvelut.?

- TyOkierto eri yksikoissa ja tydvuoroissa ? tukee urapolkuja ja ammatillista liikkuvuutta.?
- Pilotoidaan yhdistelmatehtavia ja kerataan palautetta.?

- Henkil6std kykenee siirtymaan nopeasti eri tehtaviin kriittisten palvelujen turvaamiseksi.

Tyopaketti 5: Esihenkildiden osaamisen lisaaminen

- Rakennetaan esihenkildille osaamispaketti, joka tukee moniosaamiseen perustuvan ateria- ja
puhtauspalvelujen johtamista muuttuvassa toimintaymparistdssa.

- Vahvistetaan esihenkiléiden osaamista henkildstéjohtamisessa, tydvuorosuunnittelussa seka palvelutuotannon
talouden ja tunnuslukujen hyddyntamisessa paatdksenteon tukena.

- Kehitetaan esihenkildiden IT-osaamista seka tuotannonohjausjarjestelmien, M365-tydkalujen ja digitaalisten
raportointiratkaisujen hyddyntamista johtamisessa.

- Harjoitellaan prioriteettiperusteista tyon organisointia, operatiivisen tilannekuvan hyédyntamista seka hairio- ja
poikkeustilanteiden johtamista.

- Mahdollistetaan osaamisen kehittdminen myds tutkinnon osien kautta seka tuetaan uusien toimintamallien
jalkauttamista organisaation arkeen.

Tyopaketti 6: Palveluvastaavien osaamisen lisaaminen

- Rakennetaan palveluvastaaville osaamispaketti, joka tukee paivittdisen toiminnan ohjausta ja moniosaamiseen
perustuvan palvelutuotannon toteutusta ateria- ja puhtauspalveluissa.

- Vahvistetaan osaamista tyon organisoinnissa, henkildston ohjauksessa sekd moniosaamisen
hyddyntamisessa eri palvelutehtavissa.

- Kehitetaan digitaalisten tyokalujen (mm. M365) hyodyntamista seka tuetaan uusien toimintamallien
kayttéonottoa arjen tydssa.
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- Harjoitellaan prioriteettiperusteista tydn organisointia seka hairié- ja poikkeustilanteiden hallintaa yhteistydssa
esihenkildiden kanssa, ja mahdollistetaan osaamisen kehittdminen myds tutkinnon osien kautta.

Tybpaketti 7: Teknisen sektorin yhteisty?

- Kiinteistopaivystyksen tuki, operaatiokeskusmalli, vaikutusten arviointi?

- Malli, jossa siivooja raportoi operaatiokeskukseen ? parempi resurssien kohdentaminen.?

- Testataan uusia yhteistydmalleja.?

- Malli, jossa palveluhenkilstd voi havaita ja raportoida hairiita (vesivuodot, sdhkdkatkot, laiteviat) ja siten
nopeuttaa varautumistoimia

Ty6paketti 8: Levittdminen ja juurruttaminen?

- Dokumentoidaan hyvat kdytannot ja laaditaan ohjeistukset.?

- Avataan koulutusmateriaaleja laajempaan kayttéon.?

- Jarjestetaan tydpajoja ja seminaareja tulosten levittdmiseksi.?

- Toteutetaan juurruttamissuunnitelma. Hankkeessa kehitetyt koulutusmoduulit jadvat pysyvaan kayttéon ja ovat
hyddynnettavissa jatkuvana, joustavana koulutustarjontana, ja ne mahdollistavat myés ammattipatevyyksien ja
tutkinnon osien suorittamisen hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeen vaiheistus ja aikataulutus

Hankkeen kokonaiskesto on 19 kuukautta, ja se toteutetaan neljdssa vaiheessa, jotka etenevat osittain limittain.
Tybpaketit ajoittuvat vaiheisiin siten, ettd suunnittelu, osaamisen kehittdminen, pilotointi ja juurruttaminen
muodostavat yhtendisen kokonaisuuden.

Vaihe 1 (0—4 kk): Koulutusten suunnittelu ja kaynnistys

Ty6paketti 1 kdynnistyy, muut valmistellaan

Hankkeen alussa tarkennetaan koulutuskokonaisuudet ja toteutusmallit yhteistyéssa oppilaitoksen,
tydyhteisdjen ja kehittdmisverkoston kanssa. Tassa vaiheessa maaritelldadn koulutusmoduulit, aikataulutetaan
toteutus sekd suunnitellaan pilotointien kaytadnnon toteutus (TP1).

Samalla rakennetaan koulutuspolut, jotka tukevat henkilstdn lisdksi myos esihenkildiden ja palveluvastaavien
osaamisen kehittdmista. Tassad vaiheessa luodaan perusta myds johtamisen ja operatiivisen ohjauksen
kehittamiselle, jotta mydhemmissa vaiheissa kayttoonotettavat toimintamallit voidaan jalkauttaa tehokkaasti.

Vaihe 2 (4—-13 kk): Osaamisen kehittdminen ja kayttéonotto

Tybpaketit 2—6 toteutuksessa (ICT, digitalisaatio, moniosaajuus, esihenkilét, palveluvastaavat)

Koulutukset kaynnistyvat vaiheittain. Aluksi toteutetaan ICT- ja tuotannonohjausosaamiseen liittyvat koulutukset
(TP2), minka jalkeen painopiste laajenee automaation ja digitalisaation hyédyntadmiseen (TP3) seka
moniosaajuuden kehittdmiseen (TP4).

Samanaikaisesti toteutetaan esihenkildiden (TP5) ja palveluvastaavien (TP6) osaamiskokonaisuudet.
Esihenkildiden koulutuksissa painottuvat palvelutuotannon johtaminen, resurssien kohdentaminen seka datan
hyddyntaminen ja operatiivinen tilannekuva. Palveluvastaavien osalta keskitytdan paivittaisen tydén ohjaukseen,
henkildstdn organisointiin ja uusien toimintamallien kayttéonottoon arjessa.

Koulutukset toteutetaan yhdistelmana lahitydpajoja, verkkokoulutusta ja typaikalla tapahtuvaa oppimista, ja ne
sisaltavat kdytanndn harjoittelua sekd ensimmaisia pilotointeja.

Vaihe 3 (14-20 kk): Pilotointi, yhteisty6 ja arviointi

Tybpaketit 3—7 painottuvat (pilotointi, varautuminen, tekninen yhteistyd)

Tassa vaiheessa korostuu toimintamallien kdytanndn testaaminen ja pilotointi arjen tyétilanteissa. Henkildsto,
palveluvastaavat ja esihenkildt harjoittelevat prioriteettiperusteista tydén organisointia, hairiétilanteiden hallintaa
seka operatiivisen tilannekuvan hyddyntamista.

Yhteisty6ta tiivistetdan teknisen sektorin kanssa (TP7). Toteutetaan héiridtilanteiden simulointeja, kehitetaan
raportointikdytant6ja ja pilotoidaan operaatiokeskusmallia, jossa palvelutuotannon tilannetta seurataan
ajantasaisesti.

Pilotoinneista keratdan systemaattisesti palautetta, jonka perusteella toimintamalleja arvioidaan ja kehitetdan
edelleen. Tassa vaiheessa varmistetaan, etta esihenkildiden ja palveluvastaavien roolit tukevat uusien mallien
kayttdonottoa kdytdnndssa.

Vaihe 4 (21-24 kk): Juurruttaminen, levittdminen ja vakiinnuttaminen

Tybpaketti 8 painottuu, muut viimeistellaan

Hankkeen loppuvaiheessa tulokset kootaan, arvioidaan ja dokumentoidaan. Kehitetyt koulutus- ja toimintamallit
seka koulutusmoduulit tehddan avoimesti saataville, ja niiden kayttdonottoa tuetaan tydpajoilla ja seminaareilla.
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Koulutusmoduulit vakiinnutetaan osaksi pysyvaa ja joustavaa koulutustarjontaa, ja ne mahdollistavat osaamisen
kehittdmisen seka tutkinnon osien suorittamisen myds hankkeen paattymisen jalkeen.

Kehittdmisverkosto tukee tulosten juurtumista ja varmistaa, ettéd hankkeessa kehitetyt toimintamallit siirtyvat
osaksi kuntien ja hyvinvointialueen pysyvaa toimintaa.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Maakunnat

Kunnat

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Ei

Etela-Savo

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Juva, Sulkava, Rantasalmi, Puumala, Savonlinna, Mikkeli, Mantyharju, Kangasniemi, Enonkoski

Kustannusmalli

Flat rate 40 % kehittaminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyviaksytyt

Haetut yhteensa €| yhteensa € Hylatyt €

1 Palkkakustannukset

178 836 178 836

Flat rate 40 % kehittaminen

71534 71534

2 Tulot (v@hennetaan kustannuksista)

0 0

Nettokustannusarvio yhteensa

250 370 250 370

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hyvéaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 200 296 200 296 80,00
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 50 074 50 074 20,00
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0

Rahoitussuunnitelma yhteensa

250 370 250 370 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta
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Hankkeen sisalto, tavoitteet ja toimenpiteet, jotka kohdennettu hankkeen kohderyhmalle ovat konkreettisia
ja selkeita. Hakemuksesta kay selkeasti ilmi hankkeen tarve seka toteutettavat tyOpakettien sisallét.
Aihealueet sopivat hyvin tydelaman kehittamisen ja osaamisen lisdamisen teemaan erityistavoitteen 4.2
mukaisesti. TyOpakettien sisallot eri henkiléstéryhmille huomioivat monipuolisesti tydelaman kehittdmisen
tavoitteet kohderyhman tarve huomioiden. Kehittamistoimissa on huomioitu tydyhteisén moninaisuus seka
kehittamistarpeet lapi organisaatiorakenteen. Osallistujien sitoutuminen

hankkeen kehittamistoimiin vaikuttaa vahvalta. Hankkeessa toteutettavat toimet tukevat osaltaan Ita-
Suomen elinvoimakeskuksen tulostavoitteiden saavuttamista. Etela-Savossa tulossopimuksen tavoitteeksi
on asetettu vuoteen 2030 mennessd mm. osaaminen ja ja tydelamanlaatu. Hyvana pidetaan sita, ettd Xamk -
ammattikorkeakoulu on mukana kehittdmassa koulutussisaltdja, osaamiskokonaisuuksia tulevaisuutta varten
varsin keskeisen maakunnallisen toimialan kannalta mm. huoltovarmuuteen liittyen.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Esitetdan jatkovalmisteluun.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Kyl
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