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Tukimuoto
Alueellinen kehittamistuki: kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisillosta

Kestavan matkailun kehittdminen -hankkeen tavoitteena on vahvistaa Mikkelin seudun asemaa kestavan
matkailun edelldkavijana ja saavuttaa alueellinen Sustainable Travel Finland (STF) -status. STF-statuksen
myo6té Mikkelin seudun tunnettuus kasvaa kansainvalisilla ja kotimaisilla matkailumarkkinoilla, mika houkuttelee
vastuullisuutta arvostavia matkailijoita ja tukee alueen elinvoimaisuutta pitkalla aikavalilld. Matkailualan
yritykset saavat hankkeen kautta tukea liiketoimintansa kehittdmiseen vastuullisuusvaatimukset huomioiden.
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Yrityksille tarjotaan asiantuntijatukea, koulutuksia ja sparrausta, jotta ne voivat kehittéda palveluitaan entista
vastuullisemmiksi ja kilpailukykyisemmiksi seka vastata kansainvalisiin kestavan matkailun vaatimuksiin ja
kuluttajien kasvaviin odotuksiin.

Hankkeessa matkailuyrittajille tarjotaan kaytannénlaheista tukea STF-merkin saavuttamiseen jokaisen

yrityksen tarpeet huomioiden. Yrityksid ohjataan sitoutumaan kestavan matkailun periaatteisiin, kehittdmaan
vastuullisuusosaamistaan ja tekemaan nykytilan kartoitus. Asiantuntijat auttavat sopivan ymparistosertifikaatin
valinnassa ja kayttéonotossa seka kestdvan matkailun kehittdmissuunnitelman laatimisessa. Yrityksille tarjotaan
sparrausta vastuullisuusviestintdan, jotta ne voivat hyddyntaa vastuullisuutta osana markkinointiaan. Lisaksi

ne saavat opastusta indikaattoritiedon raportointiin ja STF-merkin hakuprosessin lapivientiin, mika varmistaa
kriteerien tayttymisen ja merkin jatkuvuuden.

Hankkeessa luodaan digitaalinen kauppapaikka, joka kokoaa yhteen Mikkelin seudun matkailupalvelut

ja helpottaa matkailijoiden mahdollisuuksia 16ytaa ja varata alueen palveluita. Tama parantaa yritysten
nakyvyytta ja tukee niiden lilketoiminnan kasvua. Lisaksi yrityksia koulutetaan digitaalisen myynnin,
markkinoinnin ja tuotteistamisen saralla, jotta ne voivat hyddyntaa uusia myyntikanavia entista tehokkaammin.
Tekoalyavusteisen palvelumuotoilun avulla yritykset voivat kehittda asiakaslahtoisia, skaalautuvia ja
ymparivuotisia matkailutuotteita, mik& parantaa niiden muutosjoustavuutta ja kannattavuutta.

Hanke edistdad myds matkailuyritysten yhteisty6ta ja verkostoitumista, ja yritysten seka kehittdmisorganisaati
oiden valille rakennetaan vahvempi yhteistydmalli, joka tukee alueen matkailun pitkajanteista kehittdmista
kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti. Hankkeen myo6ta Mikkelin seudun matkailupalvelut muuttuvat
entista kestdvammiksi, digitaalisesti saavutettavammiksi ja asiakaslahtdisemmiksi, mika lisaa alueen
vetovoimaa, vahvistaa paikallistaloutta ja luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia matkailuyrityksille.

Lisaksi hanke tukee uusien yritysten ja tydpaikkojen syntya tarjoamalla yrittgjille konkreettisia tydkaluja
liketoiminnan kehittdmiseen ja skaalautuvuuden parantamiseen. Yrityksia autetaan tunnistamaan uusia
tulonlahteita, hyddyntamaan digitaalisia ratkaisuja seka kehittdmaan ymparivuotisia palveluita, jotka vahentavat
sesonkiriippuvuutta. Hanke edistad myos yritysten yhteistydta tutkimuslaitosten, kuten ammattikorkeakoulujen
, kanssa. Yrityksia rohkaistaan hydédyntdmaan tutkimustietoa ja opiskelijayhteisty6td esimerkiksi palveluiden
kehittdmisessa, vastuullisuuden edistdmisessa ja uusien innovaatioiden luomisessa. Tama mahdollistaa
matkailualan jatkuvan uudistumisen ja kilpailukyvyn vahvistamisen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Hankkeen toimenpiteet

TP 1. KESTAVA MENEKINEDISTAMINEN JA VERKOSTOITUMINEN:

Toteutamme taman tydpaketin sitoutuneen asiantuntijan avulla, joka tydskentelee hankkeen aikana osa-
aikaisesti (50 % tyosuhteessa).

1. Jaetun verkkokauppa-alustan rakentaminen, kayttéénotto ja kehittaminen

Luomme jaetun kauppapaikan, joka kokoaa Mikkelin seudun matkailuyritysten palvelut ja tuotteet yhteen
parantaen niiden I0ydettavyytta, saavutettavuutta. Yhteisesta kauppapaikasta matkailijat voivat helposti 16ytaa
ja varata majoitusvaihtoehtoja, aktiviteetteja, ravintoloita, retkia ja tapahtumia. Alustana hyddynnamme jo
toimivaksi todettua Johku-jarjestelmaa, mika takaa nopean kayttdénoton ja skaalautuvuuden. Tarjoamme
yrityksille teknista ja tiedollista tukea, jotta ne voivat hyddyntaa verkkokaupan mahdollisuuksia taysimaaraisesti.
Hankkeelle ei synny jaetusta kauppapaikasta tuloa vaan kauppapaikka ohjaa myynnin suoraan yrityksen omaan
verkkokauppaan.

2. Yritysten valmennus ja kayttéonoton tukeminen

Jarjestamme yritysten tarpeen mukaan koulutuksia ja valmennuksia, jotka kattavat mm. verkkokaupan
hallinnan, tuotteistamisen, sisalléntuotannon ja asiakaspalvelun. Opastamme yrityksia digitaalisten tyokalujen
kayttéon ja autamme niiden integroinnissa omaan likketoimintaan.

3. Brandin ja markkinoinnin kehittaminen

Luomme jaetulle kauppapaikalle tunnistettavan brandin ja visuaalisen ilmeen, joka tukee sen tunnettuuden
kasvattamista. Toteutamme yhteismarkkinointia ja kampanjoita, kuten sosiaalisen median mainontaa ja
natiivimarkkinointia hyddyntaen myés mukana olevien yritysten omia kanavia.

4. Yhteiskehittdmisen verkoston muodostaminen

Jaettuun kauppapaikkaan osallistuvat yritykset muodostavat yhteiskehittdamisen verkoston, joka tukee yritysten
valista yhteisty6ta ja uusien matkailutuotteiden syntymista. Verkosto voi kayttaa alueen TKl-organisaatioiden
tukea vertaiskehittamisessaan. Verkoston avulla pienemmat yritykset voivat kasvaa suurempien rinnalla ja
kehittda uusia palvelukokonaisuuksia erityisesti kotimaan matkailumarkkinoille ja lopulta my6s kansainvalisille
matkailijoille.
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TP 2. KESTAVAN MATKAILUN EDISTAMINEN, STF (SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND) -MERKKI
Aktivoimme Mikkelin seudun matkailuyrityksiad vastuullisuusosaamisen vahvistamisessa ja kestdvan matkailun
kehittdmisessa. Tarjoamme kaytannonldheista valmennusta yrityksille vastuullisuustoimien kehittdmiseksi, STF-
merkin ja ymparistosertifikaattien hakemisessa seka vastuullisuusviestinnan parantamisessa. Tuki varmistaa,
etta yritykset etenevat sertifiointiprosessissa sujuvasti ja tehokkaasti. Toteutamme tdman tydpaketin sitoutuneen
vastuullisuusasiantuntijan avulla, joka tydskentelee hankkeen aikana kokoaikaisesti (100 % tydsuhteessa).
R&ataldimme tuen kunkin yrityksen tarpeiden mukaan, jotta ne voivat tayttda STF-ohjelman kriteerit ja ottaa
kestavan matkailun kdytanndt osaksi paivittaista liiketoimintaa. STF polun vaiheet ovat:

1. Sitoutuminen (jatkuvaan kehittdmiseen)

Sitoutamme yrityksia tekemaan virallisen paatdksen kestavan matkailun edistamisesta ja sitoutumisesta
kestavan matkailun valtakunnallisiin periaatteisiin. Lisaksi yrityksessa nimetéan kestavaa matkailua koordinoiva
henkild, joka vastaa kehittdmistoimien ohjaamisesta ja tukee yrityksen vastuullisuustydn toteuttamisessa.

2. Osaamisen kasvattaminen

Ohjaamme yritysta tutustumaan Kestavan matkailun oppaaseen ja osallistumaan Visit Finland Akatemian
Sustainable Travel Finland —valmennukseen ja suorittamaan nykytilan kartoituksen STF-ohjelman itsearvioinnin
avulla, joka tukee vastuullisuustydn kehittdmista ja parantaa yrityksen valmiuksia tayttda kestavyysvaatimukset.
3. Sertifiointi

Varmistamme, etta yrityksella on auditoitu kestadvaa matkailua tukeva sertifikaatti tai sertifikaattia

vastaava ohjelma. Mikali téllainen puuttuu, ohjaamme yritysté 16ytdmaan omaan toimintaansa sopivan
ymparistosertifikaatin hakemisessa ja kayttdonotossa.

4. Mittaaminen

Varmistamme, etta yritys sitoutuu valtakunnallisiin kestdvan matkailun indikaattoreihin ja toimittaa
indikaattoritiedon vuosittain seurantalomakkeen kautta.

5. Vastuullisuusviestinta

Varmistamme, ettd matkailuyritykset viestivat avoimesti ja vaikuttavasti kestdvan matkailun toimenpiteistéan ja
tavoitteistaan. Vastuullisuusviestintd integroidaan osaksi alueen matkailumarkkinointia, mika vahvistaa seudun
kilpailukykya ja houkuttelee kestadvaan matkailuun panostavia matkailijoita.

6. Kehittdmissuunnitelma

Ohjaamme yrityksia tekemaan kestavan matkailun kehittdmissuunnitelman, joka sisaltaa yrityksen lahtotilan
kuvauksen seka paivitettdvan toimenpidetaulukon. Suunnitelma huomioi kaikki yrityksen toiminnot, joita STF-
merkki koskee, ja se kattaa kestavyyden kaikki ulottuvuudet (taloudellinen, ekologinen, sosio-kulttuurinen).
Kehittdmissuunnitelma tayttaa kansainvaliset minimisisaltdvaatimukset ja se hydédyntda STF-ohjelman tarjoamia
tyokaluja.

7. Todentaminen: STF-merkin hakeminen

Tuemme yrityksia STF-merkin kayttdsopimuksen tekemisessa. Yritykset sitoutuvat paivittdmaan saanndllisin
valiajoin kestdvan matkailun osaamisen, kehittdmissuunnitelman, toimenpidetaulukon, indikaattorien
seurantalomakkeen ja sertifikaatin, jotka STF-merkin uusiminen edellyttdd. STF-merkki uusitaan yhdessa
tukevan sertifikaatin kanssa samassa syklissa tai noin kahden vuoden valein. STF-merkin hakemus |lahetetaan
Visit Finlandille kolmannen osapuolen arvioitavaksi.

8. Alueellisen STF —merkin hakeminen

Kun véhintaan 51 % Mikkelin seudun matkailuyrityksistd saavuttaa STF-merkin, koko alue saavuttaa
Sustainable Travel Finland Destination -statuksen. Tama status vahvistaa Mikkelin seudun asemaa
vastuullisena ja vetovoimaisena matkakohteena, mika parantaa sen kilpailukykya kotimaassa ja kansainvalisilla
markkinoilla.

TP 3. KESTAVA, RESILIENSSI LIKETOIMINTA

Toteutamme tyOpaketin yrityskehittdjan avulla, joka tydskentelee osa-aikaisesti (50 % tydsuhteessa) hankkeen
ajan.

1. Yritysten sparraus ja liiketoiminnan kehittdminen

Sparraamme kotimaisilla markkinoilla toimivia matkailualan pk-yrityksia kasvu-, markkinointi- ja
innovointivalmiuksien parantamisessa seka rahoitusmahdollisuuksien kartoittamisessa. Sparraus toteutetaan
kahdenkeskisissa tapaamisissa koko hankkeen ajan. Aluksi teemme SWOT-analyysin ja kartoitamme yrityksen
digitaaliset tydkalut seka liiketoiminnan kehittdmistarpeet. Tavoitteena on raataldida tuki yrityksen tarpeiden
mukaan, varmistaa ymmarrys markkinatilanteesta ja tukea ymparivuotisen toiminnan laajentamista.

2. Tekodlyavusteinen palvelumuotoilu ja tuotteistaminen

Jarjestamme 1-2 valmennusta tekodlyavusteisesta palvelujen kehittdmisesta ja hyddyntdmisestd matkailualan
yrityksille. Selvitdmme yrittdjiltd mihin osa-alueisiin he tarvitsevat syvempaa valmennusta. 2—4 tunnin
valmennus tapahtuu ostopalveluina hankkeen alkupuolella. Valmennuksen jalkeen sparraamme yrittjia
henkildkohtaisesti uusien palvelujen kehittdmisessa ja olemassa olevien palvelujen parantamisessa.
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Tuotteistuksessa huomioimme erityisesti taloudellisen kestavyyden ja verkkokauppajakelun mahdollisuudet
hankkeessa luotavalle jaetulle kauppapaikalle. Tavoitteena on luoda ketterasti muunneltavia, ymparivuotisia
matkailupalveluita, jotka huomioivat myés vastuullisuuden nakdkulmat, kuten paikallisuuden ja ekologisuuden
vahvistamisen. Liséksi sparraamme yrityksia kehittdmaan joustavia palveluratkaisuja, jotka tukevat niiden
sopeutumiskykya muuttuviin asiakastarpeisiin.

3. Uusien tulonlahteiden tunnistaminen ja liiketoiminnan skaalautuvuus

Autamme yrittdjia tunnistamaan uusia tulonlahteitad ja mukauttamaan liiketoimintaansa nopeasti muuttuviin
tilanteisiin. Tiedotamme hyvista kaytanteista, kuten vastuullisista liikketoimintamalleista ja kestavista
palveluratkaisuista, joiden avulla voidaan edistaa yritysten pitkédn aikavalin kannattavuutta ja vahentaa
sesonkiriippuvuutta seka lisata toiminnan ymparivuotisuutta. Tiedottamista tapahtuu koko hankkeen ajan.

4. Dataperusteinen liiketoimintakehitys ja tiedolla johtaminen

Tuemme yrittdjia tiedolla johtamisen ja analytiikan hyddyntadmisessa, auttaen heitd hyddyntdmaan dataa
liketoiminnan ennakointiin, asiakaskayttdytymisen analysointiin ja vastuullisempien paatdsten tekemiseen.
Sparrauksissa ohjaamme yrittdjia kayttdmaan dataa myos vastuullisuuden kehittdmisessa, esimerkiksi
resurssitehokkuuden parantamisessa ja hiilijalanjéljen pienentdmisessa. Lisaksi dataa hyddynnetaan yritysten
resilienssin tukemisessa, kuten markkinamuutosten tunnistamisessa ja riskienhallinnan kehittdmisessa, jotta ne
voivat reagoida nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ja varmistaa toimintansa jatkuvuuden. Korostamme yhteistydn
merkitysta ja kannustamme yrityksia kehittdmaan kokonaisvaltaista palvelutarjontaa yhdessa alueen muiden
yrittdjien kanssa. Tama vahvistaa myds Mikkelin alueen kilpailukykya ja tukee kestdvan matkailun tavoitteita.

TP 0. HANKKEEN KOORDINOINTI JA HALLINTO

1. Viestinta ja markkinoinnin koordinointi (hankehenkildstd, viestintdsuunnitelma projektipaallikkd)

2. Projektin koordinointi, valvonta ja maksatushakemukset (projektipaallikkd)

3. Ohjausryhman kokoukset ja yhteistyd sidosryhmien ja muiden hankkeiden kanssa seka osallistuminen
erilaisiin alan tapahtumiin/koulutuksiin (hankehenkil6std)

4. Raportointi, tulosten kirjaaminen CRM-jarjestelmaan (hankehenkildstd)

HANKKEEN ETENEMINEN/ARVIOINTIPROSESSI:

Hankkeen etenemistd, sisaltda ja toteutusta arvioimme saanndllisesti itsearvioinnein seka ohjausryhman
kokouksissa vahintdan 2 krt/vuosi.

Tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa tehdaan tiivista yhteistydtd muiden saman aihepiirin hankkeiden

ja hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden muiden asiantuntijoiden kanssa, jotta hankeyrityksille/lhank
etoimijoille saadaan paras mahdollinen asiantuntemus kayttoon.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat

Etela-Savo

Kunnat

Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Puumala

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat
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Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset
Kustannusarvion tiivistelma
Hyvéksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensia € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 257 346 257 346
Flat rate 40 % kehittdminen 102 938 102 938
2 Tulot (vAhennetdan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 360 284 360 284
Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensd € Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 288 226 288 226 80,00
2 Omarahoitus: Kuntarahoitus 72 058 72 058 20,00
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 360 284 360 284 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanketta haetaan toimintalinjasta 7 Oikeudenmukaisen siirtyman Suomi, erityistavoitteesta 7.1. Turpeesta
luopumisen alueellisesti oikeudenmukainen siirtyma.

Hanke tayttaa rahoittajan arvion mukaan yleiset valintaperusteet. Hankkeen toteuttajalla on riittavat taloudelliset
resurssit ja osaaminen hankkeen toteuttamiseksi.

Elinkeinojen monipuolistaminen ja matkailun kehittdminen ovat maakunnan oikeudenmukaisen siirtyman
suunnitelman tavoitteita, joita hanke edistaa. Siirtymasuunnitelman tavoitteista hanke edistda kasvuhakuista ja
uutta tydllistavaa liikketoimintaa, parantaa yritysten kasvu-, kansainvalistymis- ja markkinointivalmiuksia, tukee
yritysten tuotteiden ja palveluiden kehittamista ja kaupallistamista, kehittda uusia tuote- ja palvelukonsepteja.
Kestavan kehityksen periaatteet ovat erityisesti taman hankkeen painopisteena.

Hanke edistaa kasvuhakuista ja uutta tyéllistavaa liiketoimintaa parantamalla yritysten liiketoimintaosaamista.
Myds toimialan tyopaikkojen sailyttamista tavoitellaan haastavassa talous-ja markkinatilanteessa. Hanke tukee
pk-yritysten tuotteiden ja palveluiden kehittdmista ja kaupallistamista seka uusien

teknologioiden kayttéonottoa erityisesti edistamalla kestavan matkailun kehittdmista yrityskohtaisesti ja
avustamalla siihen liittyvan sertifioinnin lapiviemisessa. Talla on olennaista merkitysta erityisesti kansainvalisen
matkailukysynnan nakoékulmasta. Hanke hyddyttaa konkreettisesti alueen yrityksia tuotekehityksen, verkostojen
luomisen, markkinoinnin ja myynnin edistdmisen toimenpitein. Yritysten palvelumuotoilussa hyédynnetaan
tekoalya. Hankkeen paikallisena uutuusarvona on myés matkailupalvelujen jaettu kauppapaikkaa.

Hanke vastaa myds Etela-Savon maakuntastrategian tavoitteisiin ja kohdentuu alykkaan erikoistumisen

strategian matkailun teemaan. Lisaksi hanke tukee omalla toimialueellaan Visit Finlandin toteuttamaa Itaisen
Suomen kestavan matkailun kasvuohjelma-hanketta kestavyyden teemassa.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet
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Hankkeen pisteytys ja yleisten hakuperusteiden tarkistaminen toteutettiin maakuntaliiton pisteytysryhmassa
14.4.2025. Hankkeen katsottiin tayttavan yleiset valintaperusteet ja se sai pisteytysmenettelyssa ja hankkeiden
valisessa pistevertailussa riittavat pisteet edetéakseen rahoitettavaksi.

Etela-Savon maakuntaliiton hankeryhma kasitteli hankkeen rahoittamista kokouksessaan 3.12.2025 ja paatti
puoltaa sen rahoitusta ja vieda puoltonsa maakunnan yhteistyéryhman sihteeriston kasiteltavaksi.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyviaksymista

Kylla
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