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Toimintalinja
1 Innovatiivinen Suomi

Erityistavoite
1.3 Pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn parantaminen

Avustusmuoto
Toimintaympariston kehittamisavustus, kehittamistoimenpiteet

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisillosta

GLOW - Kansainvaliseen kasvuun tahtdavan hyvinvointialan toimintaympariston kehittdminen Etela-
Savossa on kehittdmishanke, jonka tavoitteena on vahvistaa Eteld-Savon hyvinvointialan pk-yritysten
kansainvalistymisvalmiuksia, liiketoimintaa ja innovaatiokykya. Hanke vastaa alueen alykk&an erikoistumisen
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strategian painopisteisiin ja tukee pk-yritysten toimintaympariston kehittdmisté tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnan keinoin.

Hankkeen toteutus perustuu palvelumuotoilun tuplatimanttimalliin, jossa kehittdmisty6 etenee vaiheittain: ensin
kartoitetaan nykytila ja asiakastarpeet, sitten kehitetdan ja testataan ratkaisuja. Ensimmaisessa vaiheessa
analysoidaan testialustapalvelujen tuottajien toimintaymparistd, kilpailutilanne ja asiakastarpeet hyédyntéen
mm. SWOT-analyysia, asiakaspersoonia ja palvelupolkuja. Samalla laaditaan toimintasuunnitelmat ja
viestintdmallit hankkeen etenemiselle.

Toisessa vaiheessa toteutetaan kansainvalisten testialustojen, ekosysteemien ja klustereiden vertailuselvityksia
valituilla kohdemarkkinoilla. Naiden selvitysten pohjalta muodostetaan kokonaisvaltainen ymmarrys
kansainvalisista toimintamalleista ja niiden soveltuvuudesta Etela-Savon pk-yritysten tarpeisiin. Tuloksena
syntyy tietopohja, jota hyddynnetaan palvelukonseptin suunnittelussa.

Kolmannessa vaiheessa kehitetdan kokonaiskonsepti, joka yhdistaa perinteiset testialustapalvelut ja
liketoimintamuotoilun palvelut pk-yritysten kansainvalistymisen tueksi. Konseptia testataan ja kehitetdan
edelleen yritysten kanssa tehtavien pilottien avulla. Lopputuloksena syntyy palvelutarjotin, arvonluontitaulu ja
toimintamalli, jotka tukevat yritysten markkina- ja asiakaslahtoista kasvua.

Neljannessa vaiheessa perustetaan kansainvalistymisverkosto, joka kokoaa yhteen alueen pk-yritykset,
korkeakoulut ja testialustatoimijat. Verkosto toimii ekosysteemin tai klusterin kaltaisena rakenteena, joka
mahdollistaa jatkuvan yhteistydn, osaamisen jakamisen ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien syntymisen.
Verkoston toiminta- ja rahoitusmallit suunnitellaan hankkeen aikana.

Lopuksi hankkeen tulokset kootaan ja raportoidaan. Tuloksista viestitdan aktiivisesti, ja niitd hyddynnetaan
alueen yritysten TKl-hankkeiden valmistelussa ja kansainvalistymistoimien kdynnistamisessa. Hanke jattaa
pysyvan jaljen alueen toimintaymparistédn vahvistamalla pk-yritysten valmiuksia kehittda ja kaupallistaa uusia
ratkaisuja kansainvalisilla markkinoilla.

Hankkeen toimenpiteet

Hanketydn eteneminen rakennetaan palvelumuotoilun tuplatimantin etenemismallin mukaiseksi.
Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa neljaan vaiheeseen, ja jokaiseen vaiheeseen sisaltyy erilaisia
palvelumuotoilulle tyypillisia tyokaluja vaiheen toteuttamiseksi.

Tuplatimantin kahdessa ensimmaisessa vaiheessa (tutki ja maarittele) tavoitteena on laajentaa nakemysta
kasilla olevasta tehtavasta tai haasteesta, saada kokonaisvaltainen ymmarrys nykytilasta, toimintaymparistosta
ja testialustapalvelun tuottajan vahvuuksista ja heikkouksista, ulkoisista uhkista ja mahdollisuuksista. Samalla
halutaan kartoittaa ja ymmartaa testialustapalvelujen asiakkaan tarpeisiin, odotuksiin, tekemisiin ja tavoitteisiin
ja haasteiden ratkaisemiseen vaikuttavat seikat. Seuraavassa vaiheessa syvennetaan ymmarrysta palvelujen
kohderyhman todellisista tarpeista. Tavoitteena on laajentaa nakemysta tilanteesta/haasteesta, saada
kokonaisvaltainen ymmarrys asiakkaasta ja 16ytaa piilevat asiakastarpeet tai haasteen ratkaisemiseen
vaikuttavat seikat. Tiedon ja asiakasymmarryksen keraamisen tavoitteena on rakentaa kokonaisvaltainen
suunnittelun perusta. Vaiheen aikana keratysta tiedosta valikoidaan tarkeat nakokulmat, ja tieto kiteytetaan
helposti jaettavaan ja palvelujen kehittdamisessa hyddynnettavaan muotoon. Tassa vaiheessa maaritellaan myos
suunnittelutyéta suuntaavat ohjaimet (ns. design drivers).

Tuplatimantin vaiheissa kolme ja nelja (kehita ja toimita) nykytilasta, asiakkaista ja testialustatoimijoista
kertyneen tiedon perusteella ryhdytaan kehittdmaan ratkaisuja. Tavoitteena on kehittda mahdollisimman paljon
vaihtoehtoisia ratkaisuja tavoitteiden ja asiakastarpeiden ohjaamina. Ideoinnin ja konkretisoinnin tukena ovat
muotoilun luovat ja ihmislahtéiset menetelmat. Potentiaaliset ideat testataan prototyyppien avulla aidoissa
tilanteissa. Kokeilujen avulla voidaan selvittaa kustannustehokkaasti, mitka ratkaisuista ovat elinkelpoisia ja
joita kannattaa jatkokehittda. Ideoita voidaan arvioida monesta nakokulmasta, mm. asiakkaalle tuottaman
arvon ja toteutuksen vaikeusasteen mukaan. Nain jatkojalostetaan ratkaisuja ja varmistetaan, etta kehitetyt
ratkaisut palvelevat myds tositilanteessa. Tavoitteena on yhteiskehittden synnyttdd mahdollisimman paljon
ideoita ja jatkojalostaa niita toteuttaviksi ratkaisuiksi. Viimeisessa vaiheessa testausten ja iteraatioiden myoéta
jaljelle jaavat vain toimivaksi todetut ratkaisut. Naista ratkaisuista paketoidaan konsepti, joka voidaan virallisesti
lanseerata kayttoon. Toteutusta tukevat erilaiset yksityiskohtaiset dokumentoinnit ja mallintamismenetelmat,
joilla kuvataan ja viimeistellaan palvelukokonaisuus. Viimeistelyn osana palvelumallia voidaan testata kevyesti
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oikeassa palveluymparistdssa. On tarkedd myds maaritella sopivat mittarit ja varmistaa palvelun jatkuva arviointi
ja kehittdminen mittaamisen pohjalta. Lopuksi palvelu- ja toimintamallia voi alkaa soveltaa kaytanndén tydhoén,
markkinoida palveluja oikealle asiakaskunnalle ja viimeistelld ja konseptoida markkinoille vietava ratkaisu.

*Vaihe 1: Tutki ja kartoita ja maarittele ja ymmarra*

Tybpaketti 1: Hankkeen kdynnistdminen ja nykytila-analyysi; testialustapalvelujen tuottajan sisainen ja ulkoinen
toimintaympaéristd, kilpailutilanne, SWOT, asiakas/kayttajaymmarrys

Henkildtyokuukaudet Xamk: 10 htkk

Tehtava 1.1. Jarjestdytyminen. Hanketoimijoiden ja sidosryhmien ryhmaytyminen hanketydhén (korkeakoulut,
testialustapalveluiden tarjoajat, pk-yritykset)

Tehtava 1.2 Nykytila-analyysin suunnittelu ja toteutus: Testialustapalveluja tuottavan TKI-yksikdn siséinen ja
ulkoinen toimintaymparistd, sidosryhmakartta, kilpailutilanne, SWOT

Tehtava 1.3. Testialustatoiminnan asiakaspersoonat: Testialustapalvelujen asiakkaan tarpeiden, haasteiden,
tekemisten, odotusten ja tavoitteiden tutkiminen, kartoittaminen, maarittely, ja ymmartdminen; palvelupolut
Tehtava 1.4: Nykytila- ja asiakaspersoona-analyysien ja palvelupolkujen kokoaminen ja raportointi; hankkeen
toimintasuunnitelman ja viestinta- ja markkinointisuunnitelman laatiminen

Tulos 1: Nykytila-analyysiraportti, sidosryhmakartta ja asiakaspersoonien/palvelupolkujen kuvaukset; hankkeen
toimintasuunnitelmat

Tybpaketti 2: Testialustaverkostojen, ekosysteemien ja klustereiden ja kansainvalistymispalveluiden ja niiden
toimintamallien vertailuselvitysten suunnittelu, toteutus, aineistojen analysointi ja raportointi

Henkildtyokuukaudet: Xamk yht. 15 htkk

Tehtava 2.1: Testialustatoimijoiden, ekosysteemien ja klustereiden vertailuselvitysten (benchmarking)
suunnittelu

Tehtava 2.2: Vertailuselvitysten toteutus valituissa kohdemarkkinoissa (kansallinen, kansainvalinen markkina),
mahdollisuus henkildkuntavaihtoon valitussa kohdemarkkinassa (projektipaallikké 1-3 kk ja TKl-asiantuntija 1
1-3kk). Vaihdosta on keskusteltu Nordic Proof-verkoston kanssa.

Tehtava 2.3. Vertailuselvitysten aineiston kokoaminen ja analysointi

Tehtava 2.4. Vertailuselvitysten raportointi ja tuloksista viestiminen

Tulos 2: Raportti vertailuselvityksista

*Vaihe 2: Kehita ja toimita*

Tybpaketti 3: Kokonaiskonseptin kehittdminen: Testialusta- ja kansainvalistymispalveluiden ja niiden
toimintamallin muotoileminen kansainvalistymisverkoston kayttéon

Henkildtyokuukaudet: 20 htkk

Muotoillaan perinteiset testialustapalvelut ja liiketoiminta- ja kansainvalistymispalvelut yhdistava
kokonaiskonsepti hyvinvointialan pk-yritysten markkina- ja asiakaslahtdisen kansainvalistymisen tueksi,
hyddyntaen tydpaketin 1 aineistoja ja tydpaketin 2 vertailuselvityksia (tulos 2: palvelutarjotin, arvonluontitaulu ja
toimintamalli)

Tehtava 3.1. Palveluiden ja toimintamallin ideointi ja prototyypin muotoileminen

Tehtava 3.2. Palveluiden ja toimintamallin pienimuotoinen testaaminen ja jatkokehitys kokemusten perusteella
Tehtava 3.3. Kansainvalistymisverkoston toiminta- ja palvelumallin tuotteistaminen ja lanseeraus

Tulos 3: Kokonaiskonseptin mukainen palvelutarjotin, arvonluontitaulu ja toimintamalli hyvinvointialan pk-
yrityksille

Tybpaketti 4: Kansainvalistymisverkoston (ekosysteemi, klusteri) jarjestdytyminen Eteld-Savon alueella

Henkildtyokuukaudet: yht. 6 hlotkk
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Rakennetaan hyvinvointialan pk-yritysten, korkeakoulujen ja testialustatoimijoiden muodostama
jatkuvatoiminen, ekosysteemin tai klusterin kaltainen, testialusta- ja kansainvalistymispalveluihin kytkeytyva
kansainvalistymisverkosto (tulos 4)

Tehtava 4.1. Verkoston perustamiseen liittyvat selvitykset ja muut toimenpiteet, toimintastrategia,
toimintakasikirja, toimintasuunnitelma

Tehtava 4.2. Verkostoituminen ja jarjestaytyminen; jdsenyys-/kumppanuus- ja rahoitusmallit,
verkostoitumistapahtuma

Tulos 4: Kansainvalistymisverkosto

Tybpaketti 5: Hankkeen tulosten kokoaminen ja raportointi
Henkildtyokuukaudet: 6 htydkk

5.1. Hanketulosten yhteenveto ja raportointi
5.2. Hanketuloksista viestiminen ja kansainvalistymisverkoston, toimintamallin ja palvelujen markkinointi
digitaalisissa kanavissa

Tulos 5: Hankeraportti ja kansainvalistymisverkostoa, toimintamallia ja palveluja koskevat sisaltémarkkinoinnin
aineistot digitaalisen markkinointiviestintdan

Mika tai mitkd ovat hankkeen konkreettiset tulokset? Mita hankkeella saadaan aikaan? Miten tulokset voidaan
laadullisesti todentaa ja maarallisesti mitata?

Hankkeen konkreettisina tuloksina syntyy monipuolinen ja vaikuttava kokonaisuus, joka tukee Eteld-Savon
hyvinvointialan pk-yritysten kansainvalistymista ja liiketoiminnan kehittdmista.

Vertailuselvityksen ja analyysien avulla luodaan kattava ymmarrys kansainvalisten hyvinvointialan testialustojen
toimintamalleista ja niiden soveltuvuudesta Eteld-Savon pk-yritysten tarpeisiin. Tman pohjalta muotoillaan
kokonaiskonsepti, joka integroi perinteiset testialustapalvelut ja liiketoimintamuotoilun palvelut. Hankkeessa
luodaan myds jatkuvatoiminen kansainvalistymisverkosto, johon kuuluvat alueen yritykset, korkeakoulut ja
testialustatoimijat.

Hankkeessa testataan kehitettya toimintamallia pienimuotoisesti mukana olevien yritysten kanssa.

Tavoitteena on kaynnistaa yritysten omia T&K-hankevalmisteluja, joissa hyddynnetdan hankkeen aikana
saatuja kokemuksia ja tuloksia. Naiden toimien avulla yritykset voivat paremmin hyddyntaa kehittyvaa
toimintaymparistdd omaan kansainvalistymiseensa.

Hankkeen tuloksia voidaan laadullisesti todentaa seuraamalla yritysten osallistumista verkostotoimintaan,
kerdamalla palautetta ja kokemuksia toimintamallin testaamisesta seka arvioimalla verkoston ja

palvelujen kayttdonottoa yritysten toiminnassa. Maarallisesti tuloksia voidaan mitata esimerkiksi yritysten
kansainvalistymisvalmiuksien kehittymiselld, verkostoon osallistuvien yritysten maaralla ja verkoston tarjoamien
palvelujen kaytdn maaralla ja laadulla.

Lisatietoja hakemuksesta

Saapunut: 15.3.2024
Hankeryhma: 23.5.2025
Rahoituskokous: 26.5.2025
Sihteerist6: 9.10.2025

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat
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Etela-Savo

Kunnat
Mikkeli

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Tosiasiallisesti aiheutuneet
Palkkakustannusten ilmoitustapa palkkakustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensia € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 314 943 314 943
Flat rate 40 % kehittdminen 125 977 125977
Kustannusarvio yhteensa 440 920 440 920
Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvéksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 352 736 352 736 80,00
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 85 184 85 184 19,32
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 3 000 3 000 0,68
Rahoitussuunnitelma yhteensa 440 920 440 920 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

GLOW-hankkeen tavoitteena on kehittaa Etela-Savon hyvinvointialan pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksia
ja liiketoimintaa tukevia palveluja. Hankkeessa rakennetaan markkina- ja asiakasldhtdinen kokonaiskonsepti,
joka yhdistaa testialustapalvelut ja liikketoimintamuotoilun. Tavoitteena on myds perustaa alueellinen,
jatkuvatoiminen kansainvalistymisverkosto, joka kokoaa yhteen yritykset, korkeakoulut ja testialustatoimijat.
Hanke tukee pk-yritysten TKI-valmiuksia ja edistdd uusien ratkaisujen pilotointia ja kaupallistamista
kansainvalisilla markkinoilla.

Hanke etenee palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaisesti. Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan

nykytila, toimintaymparisto ja asiakastarpeet (SWOT, asiakaspersoonat, palvelupolut). Toisessa vaiheessa
toteutetaan kansainvalisten testialustojen ja verkostojen vertailuselvityksid. Kolmannessa vaiheessa kehitetaan
ja testataan palvelukonsepti, joka yhdistaa testialustat ja kansainvalistymispalvelut. Lopuksi perustetaan
kansainvalistymisverkosto ja tuotteistetaan toimintamalli. Yritykset osallistuvat kehittdmiseen ja pilotointiin koko
hankkeen ajan.

Hankkeen tuloksena syntyy hyvinvointialan pk-yrityksille suunnattu palvelukonsepti, joka tukee
kansainvalistymistd ja liiketoiminnan kehittdmista. Lisdksi perustetaan alueellinen verkosto, joka vahvistaa
yritysten ja tutkimusorganisaatioiden valista yhteisty6ta. Hanke edistaa tutkimustiedon hyddyntamista,
innovaatioiden pilotointia ja kansainvalista verkottumista.
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Hanke vastaa suoraan haun tavoitteisiin kehittdmalla pk-yritysten toimintaymparistda, tukemalla
elinkeinoelamalahtoista TKl-toimintaa ja vahvistamalla alueen kilpailukykyd. Hankkeella on positiivinen vaikutus
hyvinvointialan pk-yritysten toimintaymparistédn. Hanke vahvistaa yritysten kansainvalistymisvalmiuksia,
TKl-osaamista ja verkostoitumista tarjoamalla konkreettisia tydkaluja palvelujen kehittdmiseen ja pilotointiin.
Kansainvalisten testialustojen vertailu ja asiakasymmarryksen syventdminen parantavat yritysten kykya vastata
globaaleihin markkinatarpeisiin. Liséksi perustettava kansainvalistymisverkosto luo pysyvia yhteistyorakenteita,
jotka tukevat alueen elinvoimaa ja innovaatiopotentiaalia pitkalla aikavalilla.

Pisteet 20/27

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemus hyvaksytaan taydennysten jalkeen.

Taydennykset (TEHTY):

Paivitys paatoksen viivastymisesta johtuen
Hankkeen napakoittaminen
Yrityssopimusten paivitys

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Kylla
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