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liImastonmuutos muokkaa merkittavasti matkailualaa ja matkailijoiden kulutuskayttaytymista.
Ymparistotietoisuuden kasvaessa yha useammat matkailijat etsivat aktiivisesti kestavia ja ymparistoystavallisia
matkakohteita ja matkustustapoja. Erityisesti Pohjoismaat voivat hyotya tastd muutoksesta, silla ilmastonmuutos
mahdollistaa pidemmat matkailukaudet ja luo entistd monipuolisemmat olosuhteet erilaisille matkailuaktiviteeteil
le. Naiden mahdollisuuksien tehokas hyédyntaminen edellyttda kuitenkin innovatiivista otetta tuotekehitykseen,
markkinointiin ja myyntiin.

Vaikka potentiaalia on runsaasti, Itd-Suomessa kansainvalinen matkailu on kehittynyt varsin hitaasti viimeisten
30 vuoden aikana. Toimialalla on edelleen merkittavaa hydédyntamaténta potentiaalia innovaatiokyvykkyyden
kehittamisessa. Nykyisessa nopeasti muuttuvassa markkinatilanteessa juuri innovaatiokyvykkyydet ovat
ratkaisevia tekijoita matkailuyritysten selviytymisen ja menestyksen kannalta. Innovaatioita tarvitaan seka
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi etta siihen sopeutumiseksi.

Matkailutoimiala tarvitsee vahvempaa innovaatiokyvykkyyttd myds uusien teknologioiden, erityisesti tekoalyn
taysimittaiseen hyodyntamiseen. Tekodly avaa ennennakemattémia mahdollisuuksia kansainvaliseen
matkailumarkkinointiin ja -myyntiin seka kestavien matkailuinnovaatioiden kehittamiseen. Naiden
mahdollisuuksien tehokas hyddyntaminen vaatii kuitenkin toimialalta uudenlaista osaamista ja innovatiivista
ajattelua.

Tama hanke keskittyy tutkimaan ja kehittamaan Ita-Suomen matkailualueille ja pk-yrityksille soveltuvia
tydkaluja ja toimintamalleja, jotka vahvistavat niiden innovaatiokyvykkyyksia erityisesti kansainvalisen kestavan
matkailun nakdkulmasta. Samanaikaisesti tuemme Ita-Suomen kehittymista kestavaksi kansainvaliseksi
Coolcation-kohteeksi eli alueeksi, joka houkuttelee matkailijoita miellyttavalla iimastollaan ja sen tarjoamilla
mahdollisuuksilla mahdollisimman kestavalla tavalla. Coolcation (cool+vacation)-ilmiolla tarkoitetaan yleisesti
matkailua vileamman ilmaston perassa.

Hankkeen tavoitteet perustuvat innovaatiokirjallisuudessa maariteltyihin yrityksen keskeisiin kyvykkyyksiin,

eli mahdollisuuksien tunnistamiseen, niihin tarttumiseen ja toiminnan uudistamiseen. Nama kyvykkyydet

ovat olennaisia muuttuvassa toimintaymparistéssa selviytymisen ja menestymisen kannalta. Ensimmaisena
tavoitteena on kehittaa itasuomalaisten matkailuyritysten kykya tunnistaa ja arvioida uusia liiketoimintamahdolli
suuksia kasvattamalla ymmarrysta ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkailutoimialan trendeihin seka
asiakkaiden kuluttajakayttaytymiseen Coolcation-ilmié huomioiden. Toisena tavoitteena on kehittaa
itsuomalaisten matkailuyritysten kykya hyodyntaa liiketoiminnassaan ensimmaisessa tydpaketissa tunnistettuja
mahdollisuuksia ilmastonmuutokseen ja Coolcation-ilmiodn liittyen. Kolmantena tavoitteena on edistaa
matkailuyritysten kyvykkyytta uudistaa toimintaansa ja resurssejaan kestavien palveluinnovaatioiden luomiseksi
seka yllapitamiseksi.

Hanke toteutetaan monivuotisena kehitysohjelmana, joka yhdistaa ainutlaatuisella tavalla kolme keskeista
elementtia: tutkimusperustaisen tiedontuotannon, yrityslahtdisen innovaatiotoiminnan seka tekoalyn ja

muiden uusien teknologioiden hyédyntamisen. Hankkeen tydpaketit muodostavat loogisen kokonaisuuden,
jossa edetaan nykytilan analyysista ja ilmastonmuutoksen vaikutusten ymmartamisesta konkreettisiin
kehitystoimenpiteisiin. Ensimmaisessa tyopaketissa kartoitetaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia

matkailijoiden kuluttajakayttaytymiseen ja suhtautumista Coolcation-ilmidon. Toisessa tyopaketissa kehitetaan
matkailuyritysten ja [t3-Suomen matkailualueiden innovaatiotydkaluja ja tekoalyn hyédyntamista. Kolmannessa
tydpaketissa luodaan kestavia matkailupalveluinnovaatioita ja neljannessa tyopaketissa vahvistetaan alueellista
yhteisty6ta ja osaamisen jakamista matkailutoimijoiden valilla. Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa
mahdollistaa seka teoreettisen ymmarryksen syventamisen etta kaytannon sovellusten kehittamisen.

Hankkeen tuloksena itdsuomalaisten matkailutoimijoiden innovaatiokyvykkyydet kehittyvat vastaamaan
kansainvalisten matkailijoiden ja kestavan kulutuskayttaytymisen muuttuvia tarpeita seka odotuksia.
Matkailuyritykset ja alueorganisaatiot oppivat kehittdmaan markkinointiaan ja myyntiaan tavalla, joka puhuttelee
erityisesti kestavasta matkailusta kiinnostuneita kuluttajia. Tama johtaa seka parempaan kilpailukykyyn
kansainvalisilla markkinoilla etta kestavampiin toimintatapoihin.

Hankkeen paatyttya Ita-Suomen matkailuyritysten innovaatiokyvykkyys ilmastonmuutokseen sopeutumisessa
ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyédyntamisessa on merkittavasti vahvistunut. Lisaksi [ta-Suomi on
alkanut profiloitua kansainvalisilla markkinoilla kestavaksi Coolcation-matkakohteeksi — paikaksi, joka tarjoaa
miellyttavan ilmaston, puhtaan luonnon ja kestavia matkailuelamyksia kansainvalisille matkailijoille.
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Hankkeen toimenpiteet

TP 1: Mahdollisuuksien tunnistaminen

Ty6paketin tavoitteena on kehittaa itdsuomalaisten matkailuyritysten kykya tunnistaa ja arvioida uusia
liketoimintamahdollisuuksia kasvattamalla ymmarrysta ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkailutoimialan
trendeihin seka kuluttajakayttaytymiseen.

1.1 Coolcation-ilmién ymmartaminen

Hankkeen 1. vuonna toteutetaan kirjallisuuskatsaus Coolcation-ilmiésta ja ilmastonmuutoksen vaikutuksista
matkailijoiden kayttaytymiseen. Tiimi analysoi olemassa olevaa kirjallisuutta tunnistaakseen mahdollisuuksia
ja kohderyhmia kestavien Coolcation matkailupalveluiden myynnille ja markkinoinnille. Hanketiimi haastattelee
1. vuonna 15-20 eurooppalaista matkanjarjestajaa (esim. DE, IT, ES) selvittddkseen heidan nakemyksiaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkailijoiden kayttaytymiseen ja matkakohteiden tuotetarjontaan seka
odotuksista kestavia matkailupalveluita kohtaan.

Kartoitetaan yhteisty0ssa valittujen tekoalyasiantuntijoiden kanssa tekoalyn hyédyntamismahdollisuuksia
markkinasignaalien tunnistamisessa ja asiakasprofiilien analysoinnissa hankkeen 1. ja 2. vuonna. Tulokset
kootaan raportiksi, joka jaetaan hankkeeseen osallistuville yrityksille.

1.2 Asiakasymmarryksen kasvattaminen: limastonmuutoksen vaikutus matkailun kuluttajakayttaytymiseen

1. ja 2. vuoden aikana toteutetaan matkailukohteissa ja matkailuyritysten toimitiloissa 30 kansainvalisen
matkailijan syvahaastattelua (erityisesti Itd-Suomeen saapuneet). Haastatteluiden tuloksena ymmarretaan syyt
valita 1t3-Suomi matkakohteeksi. Lisaksi luodaan ymmarrysta Itd-Suomen potentiaalista kehittya kestavaksi
Coolcation-kohteeksi. Lisaksi suunnitellaan ja toteutetaan pitkittaiskyselytutkimus kohdemarkkinoille (esim.
DE, IT, ES) ilmastonmuutoksen vaikutuksista kuluttajakayttaytymiseen (n=500/maa). Painopiste on Coolcation-
ilmién ja sen kysyntapotentiaalin analysoinnissa seka itdsuomalaisten matkailutuotteiden vetovoiman, ja
kestavan matkailun ominaisuuksien merkityksen arvioinnissa. Ensimmainen kysely toteutetaan 1. vuonna ja
seurantakysely 3. vuonna verkkokyselyina ulkopuolisen tutkimusyrityksen kanssa.

1.3 Tekoalypohjaisten tiedolla johtamisen tyokalujen testaaminen ja kehittaminen

Hankkeen 2. vuonna testataan 10 hankeyrityksen kanssa liiketoiminnan tiedolla johtamiseen soveltuvia
tekoalypohjaisia analysointitydkaluja. Analysoidaan tekoalyja markkinadatan lahteena ja analyysityOkaluina.
Tuloksena tuotetaan systemaattinen, reaaliaikainen ja luotettava tekoalyn kayttémalli kestavan tuotekehityksen
ja markkinoinnin tueksi. Lisaksi verrataan tekoalyn tuottamia tuloksia hankeen tutkimustuloksiin.

TP 1:n resurssit

- Projektipaallikko: 2 htkk

- Erityisasiantuntija: 1 htkk

- Projektitutkija: 6 htkk

- Tutkijatohtori: 13 htkk

- Tutkimusavustaja: 4 htkk

- Ostopalvelut: paneelitutkimukset (6 kpl), tekoalytyokalut, asiantuntijapalvelut
- Matkat: matkailijoiden haastattelut, yritystapaamiset

TP 2: Mahdollisuuksien hyédyntaminen

Ty6paketin tavoitteena on kehittaa matkailuyritysten kykya tarttua tunnistettuihin mahdollisuuksiin
ilmastonmuutoksen ja Coolcation-ilmién osalta hyddyntamalla erilaisia tytkaluja. Toimenpiteissa hyédynnetaan
TP 1:ssé luotua ymmarrysta.

2.1 Tekoalyohjelmistojen kyvykkyydet ja mahdollisuudet kansainvalisessa matkailumarkkinoinnissa
Hankkeen 2. vuonna tutkitaan haastatteluin ja kyselyin itasuomalaisten matkailuyritysten nykytilanne
kansainvalisen tuotekehityksen, markkinoinnin, ja myynnin seka tuloksellisuuden seuraamisen osalta: kuka
tekee, mita tekee ja milla resursseilla. Yritykset tavoitetaan yhteistydssa alueorganisaatioiden kanssa.

Hankkeen 2. vuonna kartoitetaan ja analysoidaan yhdessa tekoalyasiantuntijoiden kanssa vahintaan

15 kansainvaliseen matkailumarkkinointiin ja -myyntiin soveltuvaa tekoalyohjelmistoa ja -ratkaisua, ja
analysoidaan niiden soveltuvuutta itdsuomalaisten matkailuyritysten ja -alueiden tarpeisiin ja Coolcation-
teeman markkinointiin. Kartoituksesta valitaan noin 5 lupaavinta tytkalua jatkotestaukseen. Naiden tyokalujen
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kustannustehokkuutta ja kaytettavyytta analysoidaan pk-yritysten nakdkulmasta. Tasséd huomioidaan erityisesti
tyokalujen kyky tuottaa monikielista siséltod, tunnistaa kulttuurisidonnaiset viestinnalliset erityispiirteet ja tuottaa
visuaalisesti vaikuttavaa sisaltoa eri kohderyhmille ja alustoille.

2.2 Markkinoinnin ja myynnin kehittdminen

Hankkeen 2. ja 3. vuoden ajan hanketiimi ja tekoalyasiantuntijat testaavat tekoalya hyddyntavaa
markkinointiviestintda eri kanavissa. Testit toteutetaan hankkeen omissa some-kanavissa sekd 10 hankkeeseen
osallistuvan yrityksen kanavissa. Tydkaluja ja keinoja testataan ensin hankkeen omissa kanavissa, ja toimivaksi
osoittautuneet viedaan yritysten toimintaan testattavaksi. Tekoaly mahdollistaa uudenlaisen, laajamittaisen
sisalléntuotannon eri kestdvan matkailun teemoista erilaisiin digitaalisiin kanaviin.

Hanketiimi toteuttaa A/B-testauksia tekodlymarkkinoinnin osalta ja mittaa sen tehokkuutta. Hankkeessa tehdaan
tekoalyn avulla I1ta&-Suomi aiheisia sisalt6ja erityisesti kestavaan matkailuun ja Coolcation-ilmiéon liittyen ja
mitataan, mitka sisallét toimivat ja miksi. Lisaksi hankkeessa tutkitaan hyvaksi havaittujen viestien ja keinojen
kaytannon tehoa alueorganisaatioiden yhteismarkkinoinnin kautta.

TP 2:n resurssit

- Projektipaallikkd: 2 htkk

- Erityisasiantuntija: 1,8 htkk

- Projektitutkija: 15 htkk

- Tutkijatohtori: 1 htkk

- Ostopalvelut: tekoalytydkalut, markkinointikokeilut ja ohjelmistot, asiantuntijapalvelut
- Matkat: yritystapaamiset

TP 3: Resurssien uudelleenjarjestely
Tydpaketin tavoitteena on kehittdd matkailuyritysten kyvykkyytté uudistaa toimintaansa ja resurssejaan seka
luoda vastuullisia palveluinnovaatioita vastaamaan tunnistettuja mahdollisuuksia.

3.1 Tekoalypohjaisten toimintamallien kehittdminen

Hankkeen 2. ja 3. vuoden aikana toteutetaan yritysten kanssa action research -kokeiluja, joihin osallistuu
vahintdan 5 case-yritysta, jotka investoivat tekoalysovelluksiin ja coolcationin kestdvan matkailun teemoihin.
Naiden investointien vaikutukset analysoidaan case-tutkimuksen kautta. Tulokset tukevat Kestava Coolcation-
innovaatio-ohjelman suunnittelua.

3.2 Kestavien kansainvalisten matkailupalveluiden kehittdminen

Hankkeen 2. vuonna jarjestetdan tyépaja hankkeen keskeisten 16yddsten kayttamiseksi tuotekehityksessa.
Tybpajassa tunnistetaan vahintdan 2 yritysta, jotka osallistuvat uuden kansainvalisen matkailupalvelun
kehittdmiseen ja pilotointiin. Palvelun kehittdmisessa hyddynnetaan tekoalya ja se pohjautuu hankkeessa
kertyneeseen ymmarrykseen. Tuotteita pilotoidaan 3. hankevuotena.

3.3 Osaamisen kehittdminen ja tiedonjako

Hankkeen 2. ja 3. vuoden aikana hanketiimi suunnittelee ja toteuttaa Kestava Coolcation -innovaatio-ohjelman
hankkeessa mukana oleville hankealueella sijaitseville matkailualueille ja niiden yrityksille. Hankkeessa
kertyneet kokemukset keratdan yhteen raporttiin ja esitetdén yhteistydhdn ja innovaatioihin perustuva
innovaatio-ohjelma. Ohjelma tarjoaa matkailualueille hankkeen tuloksiin perustuvan innovatiivisen tavan
|&hestya kestavan matkailun kehittdmista ja ilmastonmuutokseen sopeutumista.

TP 3:n resurssit

- Projektipaallikkd: 2 htkk

- Erityisasiantuntija: 1,8 htkk

- Projektitutkija: 9 htkk

- Tutkijatohtori: 2 htkk

- Ostopalvelut: tekoalytydkalut, asiantuntijapalvelut, tydpajakustannukset
- Matkat: yritys- ja sidosryhmatapaamiset

TP 4: Viestinta ja projektinhallinta

4.1 Tybpajat, webinaarisarjat ja loppuseminaari

Hankkeen aikana jarjestetaan eri teemaisia tydpajoja (2—3 kpl). Osa tydpajoista on suunnattu hankeyrityksille
ja osa on avoimia kaikille alueen yrityksille. Tydpajoissa yritykset padsevat konkreettisesti kayttdmaan eri
ratkaisuja tai kehittdmaan omaa toimintaansa. Lisaksi jarjestetddn webinaarisarja tekodlyn hyddyntamisesta
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yritystoiminnan tehostamisessa (3—4 kpl), sekéd webinaarisarja ilmastonmuutoksen vaikutuksista matkailun
kuluttajakayttaytymisen muutokseen, sopeutumisesta siihen ja sen mahdollisuuksista Suomen matkailualalle
(1-3 kpl). Webinaarit ovat avoimia kaikille kiinnostuneille ja ne tallennetaan hankkeen viestintdkanaviin.
Hankkeen paatteeksi jarjestetdan loppuseminaari, jossa julkistetaan kaikki hankkeen tulokset.

4.2 Julkaisut ja muu viestinta
Hanketiimi tuottaa yleistajuisia artikkeleja hankkeen aikana vahintaan 10 kpl seka kirjoittaa hankkeen tuloksista
tieteellisid artikkeleita vahintdan 3 kpl. Lisaksi kirjoitetaan blogiteksteja.

4.3 Hankkeen viestintdkanavat

Hankkeelle luodaan hankkeen kaynnistyessa oma viestintdsuunnitelma, jonka pohjalta valitaan ja luodaan
hankkeelle omat viestintdkanavat. Hankkeelle luodaan oma verkkosivu seka sovitut sosiaalisen median
kanavat. Viestintakanaviin tallennetaan kaikki hankkeen webinaarit ja tulokset.

4.4. Hankkeen hallinnointi ja toimenpiteiden vaikutusten seuranta

Hankkeen projektipaallikké huolehtii hankkeen hallinnosta. Yritysten kehitysta seurataan alku- ja
loppukartoituksella hankkeen alussa ja lopussa. Kartoitukseen osallistuvat kaikki hankeyritykset. Hankkeelle
asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan hankkeelle asetetuilla indikaattoreilla koko hankkeen ajan.
Seurannasta raportoidaan ohjausryhmalle.

TP 4:n resurssit

- Projektipaallikkd: 6 htkk

- Erityisasiantuntija: 2 htkk

- Projektitutkija: 4 htkk

- Tutkijatohtori: 5 htkk

- Tutkimusavustaja: 0,5 htkk

- Ostopalvelut: Luennoitsijat/asiantuntijat webinaareihin, luennoitsijoiden matkakulut, kielenhuoltopalvelut,
tyépajakustannukset

- Matkat: yritys- ja sidosryhmatapaamiset, konferenssit ja seminaarit

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?
Ei

Maakunnat

Eteld-Savo, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo

Kunnat

Joensuu, Mikkeli, Savonlinna, Kuopio, Kontiolahti, Kitee, Kangasniemi, Juva, Juuka, llomantsi,
Enonkoski, Heinavesi, Hirvensalmi, lisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti,
Leppavirta, Lieksa, Liperi, Mantyharju, Nurmes, Outokumpu, Pieksamaki, Pielavesi, Polvijarvi,
Puumala, Rantasalmi, Rautalampi, Rautavaara, Raakkyla, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Sulkava,
Suonenjoki, Tervo, Tohmajarvi, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vierema

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat
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Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensia € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 419 421 0 419 421
Flat rate 40 % kehittdminen 167 768 0
2 Tulot (vAhennetdan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 587 189 0
Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 469 751 0 0
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 105 438 0 0
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 12 000 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 587 189 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke kohdistuu toimintalinjan 2 erityistavoitteeseen 2.2 limastonmuutokseen sopeutumisen, riskien
ehkaisemisen ja katastrofivalmiuden ja -palautuvuuden edistaminen. Hanke soveltuu aihealueeltaan ja
tavoitteiltaan eritystavoitteiseen.

Hakemuksen perusteella arvioituna hanke painottuu hakijalahtéiseen tutkimukseen. Hankkeen tavoitteet,
toteutettavat toimenpiteet ja saavutettavat tulokset jaavat hakijatahon omaan tutkimuskayttéon. Tulokset ja
hankkeen jatkuvuus nayttaytyvat liilaksi pelkastdan hakijan, Ita-Suomen yliopiston hanketiimin tutkimuskayttéa
tukevana toimintana. Hankkeen aikana kerattya tietovarantoa tullaan mm. analysoimaan systemaattisesti
useissa akateemisissa julkaisuissa, vaitoskirjatutkimuksissa, pro gradu -tdissa seka kansainvalisissa ja
kotimaisissa tutkimusartikkeleissa. Hankkeen kohderyhmana on pienia- ja keskisuuria majoituspalveluita
tarjoavat yritykset, ohjelmapalveluyritykset, matkailun kuljetuspalveluita tarjoavat toimijat, matkailuun liittyvat
ruokapalveluyritykset. Yhteensa eri kehittdmistoimiin on tarkoitus tavoittaa 30 yritysta. Yritysten sitoumukset
kehittamistoimenpiteisiin jaa puutteelliseksi ja osa tukensa hankkeen kaynnistamiselle antaneet yritykset ovat
Ita-Suomen ulkopuolelta. Myoskaan yrityksille liiketoiminnan kehittdmiseen suunnattuja toimenopiteita ei ole
kuvattu riittdvan selkeasti, etta voitaisiin arvioida yrityksille mahdollisen vahamerkityksellisen tuen maaraa
(De minimis). Huomioitavaa on se, ettd hakija on ilmoittanut ettei hankkeeseen ei osallistu hyddynsaaijina
taloudellista toimintaa harjoittavia yksikoita. Hanke on ajallisesti toteutettavaan toimintaan ja hyédynnettaviin
tuloksiin nahden yliresurssoitu.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Esitetdan hylattavaksi.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Ei
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