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Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Savonlinnan Seudun Matkailun tiedolla johtamisen toimintamallin kehittdminen

Hakijan virallinen nimi
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Hakemusnumero Saapumispaivamaara
600713 27.09.2024
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
01.01.2025 31.12.2026
Viranomainen Kokouksen paivamaara
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Hakuilmoitus Hakuilmoituksen tunnus
Toimintaympariston kehittdmisavustus ja ESAELY-084

elinkeinoelamalahtoinen tutkimus Itd-Suomessa

Kasittelija
Jarkko Juhani Rautio

Toimintalinja

1 Innovatiivinen Suomi

Erityistavoite
1.3 Pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn parantaminen

Avustusmuoto
Toimintaymparistdn kehittdmisavustus, kehittdmistoimenpiteet

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisallosta

Tiedolla johtaminen on ajankohtainen kehittdmisteema matkailun kehittdmisessa. Nopeasti muuttuva
toimintaymparistd edellyttdd matkailuelinkeinolta ja muilta matkailun kehittajiltd kykya herkkaan reagointiin
toiminnan ohjaamiseksi vastaamaan kysynnan muutoksiin.

Paatdksenteko edellyttaa riittavan kattavaa ja ajantasaista tietoa, sekd kykya hyddyntaa sita. Yksittaisilla
yrittdjilla ei useinkaan ole valmiuksia ja mahdollisuuksia seurata toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia ja
tehda tietoon perustuvia johtopaatoksia.
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Hankkeen lyhyen aikavalin tavoitteena on tarjota matkailuyrityksille tietoa, jonka avulla he voivat ohjata
toimintaansa. Matkailu on voimakkaassa murroksessa tekodlyn kayton yleistyessa.

Reagoiminen tdhan edellyttda kattavaa ja ajantasaista tietoa. Hankkeen tavoitteena on, ettd matkailuyritykset
pystyvat vastaamaan kysyntaan kehittdmalla tarpeen mukaan uusia tuotteita ja palveluja. Hankkeen pitkan
aikavalin tavoitteena on tukea ndin maakunnan elinvoimaa auttamalla keskeisen tarkeda matkailuelinkeinoa
turvaamaan toimintansa.

Hankkeen toimenpiteet

Tavoitteet saavutetaan seuraavilla konkreettisilla toimenpiteilla:

1. Datatarpeiden tunnistaminen ja datan hyédyntadminen matkailun kehittamisessa

- Digitiekartan kayttéonotto: Tyopajat jarjestetaan yrityksille ja yritysryhmille, joiden tavoitteena on, etta 20
yritysta ottaa kayttoon Visit Finlandin digitiekartan. Tiekartta toimii linjauksena digitaalisen markkinoinnin ja
myynnin kehittamiselle.

- Yrityskohtainen alkukartoitus ja kehittamissuunnitelmat: Kartoitetaan yksittaisten yritysten tarpeet tiedon
hyodyntamisessa seka tehdaan yrityskohtainen suunnitelma, joka sisaltda markkinoinnin, myynnin ja johtamisen
kehittamistoimenpiteet.

- Tiedonkeruuvalineiden valinta: Valitaan yhdessa tarkeimmat tiedonkeruun tyokalut ja mittarit, jotka tukevat
vaikutusten seurantaa, kuten digimarkkinoinnin tehokkuus, asiakaspalautteet ja sosiaalisen median analytiikka.
Pilotoidaan ja otetaan tyokalut ja mittarit kayttéon

2. Matkailuekosysteemin kehittdminen ja tiedolla johtamisen toimintamalli

- Verkostoyhteistyon kehittaminen: Tehdaan nakyvaksi Savonlinnan matkailuekosysteemi maarittelemalla selkea
tyénjako eri toimijoiden valilla ja rakentamalla tehokas yhteistydverkosto.

-Tiedolla johtamisen toimintamallin rakentaminen: Otetaan kayttdén matkakohteen tiedolla johtamisen malli,
jossa paatdksenteko perustuu analyysiin valitun datan pohjalta. Tama malli auttaa tekemaan tietoon perustuvia
toimenpidesuosituksia.

- Osaamisen nostaminen: Parannetaan matkailuyritysten ymmarrystd omasta roolistaan osana laajempaa
matkailuekosysteemia ja tuetaan heidan kykyaan hyédyntaa tietoa paatdksenteossaan.

Viestinta ja nakyvyys: Viestitaan aktiivisesti digitaalisten kanavien kautta Savonlinnan matkailuelinkeinon
tavoitteista ja saavutuksista, hyédyntaen sosiaalista mediaa ja verkkosisaltoja.

3. Matkailuyritysten osaamisen lisdaminen tiedolla johtamisessa ja datan kaytéssa

-Online-palveluiden kehittaminen: Kehitetaan yritysten digitaalisia palveluja ty6pajojen avulla. Tavoitteena on
lisata yritysten tuotteiden online-ostettavuutta.

- Koulutukset ja alustoihin tutustuminen: Hyédynnetaan Visit Finlandin e-learning-tydkaluja, kuten
"Matkailuyrityksen digiloikan ABC", ja pilotoidaan uusia digitaalisen myynnin alustoja, jotka vastaavat alueen
erityistarpeisiin.

- Kayttoonotot: Tavoitteena on ottaa kayttéon yhteinen dashboard, joka tukee digitaalista myyntia ja
palvelutarjontaa ja tiedolla johtamista

- Asiakasymmarryksen koulutus: Jarjestetaan koulutuksia asiakaskayttaytymisen analysoinnista ja asiakaspolun
kehittamisesta datan avulla, jotta matkailuyritykset voivat parantaa palvelujaan asiakaslahtdisesti.

Nailla toimenpiteilla pyritdan varmistamaan, ettda matkailuyritykset hyddyntavat tehokkaasti tietoa
liketoimintansa kehittamisessa ja digitaalisen myynnin edistdmisessa.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei
Maakunnat
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Etela-Savo

Kunnat

Savonlinna

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

10.2.2025

Kustannusmalli

Flat rate 7 % kehittaminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

palkkakustannukset

Tosiasiallisesti aiheutuneet

Kustannusarvion tiivistelma

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Sisaltyykd arvonlisédvero kustannuksiin? Ei
Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 121 382 0 121 382
2 Ostopalvelut 76 000 0 76 000
Flat rate 7 % kehittaminen 13 816 0
Kustannusarvio yhteensa 211 198 0
Hyvéaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 168 958 0 0
2 Omarahoitus: Yksityinen rahoitus 42 240 0 0
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 211 198 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hakemus on osittain paallekkdinen kdynnissa olevan Lake Saimaa 2.0 -hankkeen kanssa. Kyseinen

hanke on toiminnoiltaan laaja ja kustannuksiltaan suuri (881.683 €) ja sisalténa on mm. osaamisen
kehittdminen, koulutusten jarjestaminen seka tiedolla johtamisen tytkalujen jalkauttaminen alueelle ja yritysten

hyddynnettaviksi. Lake Saimaa 2.0 hyddynnetdan myds tiedolla johtamisen tydkaluja alueen yritysten toiminnan
seka tuotteiden ja palvelujen kehittamisessa. Taman hakemuksen toimenpiteet olisi merkittavin osin mahdollista

toteuttaa Lake Saimaa 2.0 -hankkeen siséalla.

Pisteet 13/27

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemusta on kasitelty Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhmassa 9.12.2024. Hakemusta on kasitelty
my0s Etela-Savon ELY-keskuksen kehittamishankkeiden rahoituskokouksessa 13.2.2025. Rahoituskokous ei

puoltanut hakemuksen rahoittamista.

Hakemusta kasitellaan Etela-Savon maakunnan yhteistydoryhman sihteeriston kokouksessa 18.2.2025.
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Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyviaksymista

Ei
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