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Toimintalinja

1 Innovatiivinen Suomi

Erityistavoite
1.3 Pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn parantaminen

Avustusmuoto
Toimintaymparistdn kehittdmisavustus, kehittdmistoimenpiteet

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisallosta

Matkailun ekosysteemi Savonlinnan seudulla koostuu sadoista toimijoista, jotka tekevat paatoksia
investoinneista ja toiminnan kehittdmisesta pirstaleisen tiedon perusteella. Yritysten liiketoiminnalliset
paatokset ja toimijoiden, kuten kuntien, strategiat eivat perustu talld hetkella luotettavaan tietoon markkinoista,
matkailukysynnan suuntautumisesta ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Yritykset tarvitsevat liiketoimintansa
kehittdmisessad myos parempaa tietoa siitd, millaiseksi niiden paikallinen toimintaymparisté on muotoutumassa.
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Tavoitteena on matkailuekosysteemin yrityksia ja strategista kehittdmista tukevan business intelligence -
toiminnan ja -palvelun luominen Savonlinnan seudulle tukemaan erityisesti kansainvalisen matkailun kasvua.
Hankkeen tavoitteena on maaritelld matkakohteen kilpailutekijat ja niiden vahvistamista tukevat toimenpiteet
seka mittarit ndiden toiminnalle. Tavoitteena on luoda yhteiskehittdmisen menetelmia hyédyntaden seudun
matkailun tulevaisuuskuva ja suunnitelma toimintaymparistdn kehittdmiseen seka elamys- ja palvelutarjontaan
matkakohteessa — huomioiden ulkomaiset ja kotimaiset matkailijakohderyhmat ja paédmarkkinat. Tavoitteena on
parantaa yrityksille ja muille ekosysteemin toimijoille saatavilla olevan tiedon laatua siten, etta liiketoiminnallisten
paatoésten teko on mahdollista luotettavaan tietoon perustuen ja ettd matkakohde pystyy vakuuttamaan
matkanjarjestajat ja muut kumppanit toimintansa tasosta ja houkuttelevuudestaan.

Hankkeen toimenpiteet

1. Savonlinnan matkailuekosysteemin tilannekuvan luominen

Ty6 kaynnistyy kansainvalisen ja kotimaisen matkailukysynnan selvittamisella. Kootaan toimintaymparistoa ja
markkinaa koskeva olemassa oleva tieto ja kaytettavat mittarit sidosryhmatoimijoilta. Tiedon perusteella luodaan
tilannekuva ja tietoon perustuva SWOT-analyysi, jossa huomioidaan yritysten liikketoimintasuunnittelun tilanne,
saavutettavuus, maankaytdn suunnittelu, markkinointi, ja yhteiskehittamisen menetelmin kerataan erityisesti
yrityskentasta tietoa koetuista kasvun pullonkauloista ja analysoidaan niita.

2. Matkailuekosysteemin tulevaisuuskuvan maaritteleminen ja strategisten tavoitteiden tdsmentaminen
Yhteiskehittamisen (co-creation) menetelmia hyddyntaen matkailuekosysteemin toimijat maarittelevat yhdessa
tulevaisuuskuvaa nykytila-analyysia ja toimijoiden kokoamaa ennakointitietoa hyddyntaen. Tulevaisuuskuvan
maarittelyssa tarkastellaan yritysten liiketoimintajohtamista, liiketoimintaverkostoja ja matkakohteen
toiminnallisuutta. Tunnistetaan liiketoiminnan kasvumahdollisuuksia erityisesti sisaltojen ja elamysliiketoiminnan
nakokulmasta. Muodostetun tulevaisuuskuvan perusteella maaritellaan kilpailutekijat ja strategiset
painopistealueet ja niille tarkennetut tavoitteet vuoteen 2029. Tunnistettujen kilpailutekijoiden pohjalta luodaan
malli Savonlinnan

matkailualueiden ja investointikohteiden kehittamiseen ja tunnistetaan yhteistydssa kuntien kanssa investointi-
ja kehittamiskohteet ja tuotetaan yhteenveto niiden vahvuuksista. Nama "hot spots” ovat kohteita, joita kunnat
voivat omassa kuntamarkkinoinnissaan hyodyntaa.

3. Matkailuekosysteemin imagon ja matkakohteen vetovoiman kehittdmisen linjaukset

VetovoimatyOpajassa ideoidaan uusia matkailu- ja muita palveluja, reitteja ja liikennevaylia,
matkailurakentamista ja Savonlinnan seudun matkailun imagoon vaikuttavia muita tekijoitéd seka luodaan
yhteisymmarrysta toimijoiden kesken maankayttoon ja saavutettavuuteen liittyvissa kysymyksissa. Taman
perusteella luodaan matkakohteelle profiili ja elamyskartta koskien tarjolla olevia elamyksia, aktiviteetteja ja
palveluja seka ajoitetaan toiminta vuosikelloon, jota peilataan matkailumarkkinoihin. Laadittua elamyskarttaa
testataan tekoalya hyddyntaen

markkina- ja kohderyhmakohtaisesti.

4. Luodaan seudulle strateginen mittaristo matkailuliiketoiminnan ja taloudellisten vaikutusten kehityksen
seurantaan

Laaditaan oma vaatimusmaarittely, jonka perusteella kilpailutetaan ja valitaan tietopalvelualusta, jolla
liketoimintatietoa ja strategisia mittareita voidaan seurata. Luodaan viestintakonsepti ja verkosto saannollisista
tiedontuottajista ja hyodyntajistd matkailuekosysteemissa. Sitouttamalla yrityksia tiedon tuotantoon
strategisten mittareiden luotettavuutta voidaan parantaa. Seurantaan osallistuville tuotetaan vastineeksi
yksityiskohtaisempaa ja reaaliaikaisempaa tietoa. Tata varten luodaan raportointi ja jakelujarjestelma, jolla
tietoja voidaan jakaa ekosysteemin toimijoiden kayttoéon.

5. Ekosysteemin ulkoinen ja sisainen viestinta

Yrityksille ja sidosryhmille viestitdan business intelligencen ja strategiaseurannan lisaksi koskien alan
ennakointitietoa, yleista kehitysta, tutkimusta, paatdksentekoa ja ekosysteemin yhteisia tapahtumia ja strategiaa
toteuttavia markkinointitoimenpiteita.

Yleisolle ja matkailijoille viestitaan erityisesti markkinatrendien mukaisista strategisista linjauksista ja
toimenpiteista, kuten vastuullisen matkailun edistamisesta seka autenttisten matkailuelamysten ja opastuksen
kehittamisesta matkakohteessa.

Matkailun ammattilaisille tarjotaan Saimaa Tourism Intelligence Network.
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Paattajien kayttddn paikallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisesti luodaan strategian ja sen mittariston
pohjalta havainnollista aineistoa, josta ilmenevéat kehittdmistavoitteet ja niiden toteutuminen seka tunnistetut
kehittdmiskohteet ja niihin tehtyihin panostusten odotetut vaikutukset matkailutuloon.

6. Innovaatiokyvyn vahvistaminen ja osaamisrakenteiden kehittdminen

Hankkeessa kartoitetaan yrityskentdstd osaamistarpeita ja luodaan matkailun tyévoimalle osaamisprofiilit,
joissa kuvaillaan, millaisia osaajia alueelle pyritddn hakemaan ja sitouttamaan. Tehtyjen linjausten pohjalta
yhteistydssa sidosryhmien kanssa tehdaan kartoitus koskien alan

uudistumiskykya ja innovaatioprosesseja. Muodostetaan yhteinen ndkemys siita, millaista tutkimusosaamista,
teknologian siirtoa ja yritysten uudistumiskyvykkyytta tukevaa toimintaa alueella kaivataan.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeelle ei ole esitetty lainkaan tuotos- tai tulosindikaattoritietoja. Hankkeessa ei ole mukana yritysrahoitusta,
joten hankkeen hyodyllisyys ja kiinnostavuus yritysten nakokulmasta vaikuttaa heikolta. Ohjausryhma on esitetty
muodostettavaksi paaosin kuntatoimijoista.

Palkat

Projektipaallikké 24 htkk, 129.444 €
Projektiasiantuntija1 12 htkk, 85.082 €
Projektiasiantuntija2 12 htkk, 85.082 €

Ostopalvelut

Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutusten selvitykseen liittyvat asiantuntijapalvelut 20 000 euroa
Tietopalvelualustan kehittaminen ja pilotointi strategisten mittareiden seuraamiseen 30 000 euroa
Tulevaisuuskuvan maarittelyyn ja ennakointitietoon liittyvat asiantuntijapalvelut 15 000 euroa
Opastusviestinnan kehittaminen ja pilotointi 50 000 euroa

Viestinta- ja markkinointipalvelut 20 000 euroa

Kaannospalvelut 15 000 euroa

Saavutettavuuskartoitus matkailun nakékulmasta (nykytilanteen pullonkaulat, kehittamiskohteet ja
tulevaisuuskuva) 40 000 euroa

Sidosryhmatilaisuuksien jarjestelykulut (tilavuokrat ym.) 10 000 euroa

Tekoalyratkaisut elamyskartan testaamiseen 30 000 euroa

Benchmarking-matka Suomessa hankkeen osallistujille (sis. kuljetus ja mahdolliset asiantuntijapalvelut paikan
paalla jne.) 3 000 euroa

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei
Maakunnat

Etela-Savo
Kunnat

Savonlinna

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat
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Kustannusmalli Flat rate 7 % kehittdminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

Tosiasiallisesti aiheutuneet
palkkakustannukset

Sisaltyykd arvonlisdvero kustannuksiin?

Ei

Kustannusarvion tiivistelma

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 299 608 0 299 608
2 Ostopalvelut 233 000 0 233 000
Flat rate 7 % kehittaminen 37 282 0
Kustannusarvio yhteensa 569 890 0
Hyvéaksytyt
Haetut yhteensad €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 455912 0 0
2 Omarahoitus: Kuntarahoitus 89472 0 0
3 Kuntarahoitus 24 506 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 569 890 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Toimintaympariston kehittdmisavustuksen tavoitteena on tuottaa valittémia vaikutuksia pk-yrityskentassa.
Hankkeen mahdolliset hyddyt pk-yrityskentdssa konkretisoituvat hitaasti. Hakemuksessa esitetyt toimenpiteet ja
niihin kaavaillut kustannukset 569.890 € ovat ylimitoitetut hankkeen toteuttamisella haettaviin tuloksiin ndhden.

Pisteet 13/27

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemusta on kasitelty Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhman kokouksessa 9.2.2024. Hankeryhma ei

puoltanut hakemuksen rahoittamista.

Hakemusta on kasitelty Etela-Savon ELY-keskuksen kehittamishankkeiden rahoituskokouksessa 19.2.2024.
Rahoituskokous ei puoltanut hakemuksen rahoittamista. Hakemusta kasitellaan Etela-Savon maakunnan

yhteistydéryhman sihteeristdossa 12.3.2024.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Ei
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