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Toimintalinja
4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.2. Uutta osaamista tydeldamaan

Tukimuoto
Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittdmishanke

Hanke toteutetaan: Ryhmahankkeena, johon kuuluu tdman paahankkeen lisdksi muiden toteuttajien osahankkeita
Ryhmahanketunnus: R-01136

Ryhmahankkeen muut toteuttajat

Y-tunnus
2586349-4

Toteuttajatyyppi
Osahankkeen toteuttaja

Toteuttajan nimi
Hallituspartnerit Ita-Suomi ry

Perustele, miksi hanke toteutetaan ryhmahankkeena
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Hankkeen toteuttaminen ryhmahankkeena Itd-Suomen maakunnissa tuo useita etuja.
Useamman osatoteuttajan verkosto laajentaa osaamista hankkeen toteutuksessa ja
mahdollistaa osatoteuttajien valisen sparrauksen. Laajempi toteutusalue mahdollistaa myds
tehokkaamman osallistujien valisen verkostoitumisen ja vertaisoppimisen. Ryhmahankkeena
asiakasarvon kehittamisen polku valmennuksien organisointi on kustannustehokkaampaa.
Ryhmahanke pienentda hankkeen toteutukseen liittyvaa henkiloriskia.

Kuvaus hankkeen sisdllosta

Asiakasarvon ymmartaminen pitaisi olla koko johtamisjarjestelman ohjenuora ja keskeisin osa yrityksen
strategiaa. Johtamisjarjestelmaan kuuluvien henkildiden tulee ymmartada mista yrityksen asiakasarvo koostuu,
miten sitd voidaan kehittda ja mitata ja ennen kaikkea miten asiakasarvoa voidaan johtaa. Koska yritysten
hallituksen tarkein tehtédva on tulevaisuuden varmistaminen omistajastrategiassa maariteltyjen "nurkkapaalujen”
kautta maaritetylla liiketoiminastrategialla ja johtamisjarjestelmalla, tulisi asiakasarvon ymmartaminen ja
johtaminen olla jatkuvasti hallituksen agendalla vihrean siirtyman, vastuullisen toiminnan ja tekodlyn luomat
mahdollisuudet hyédyntden. Asia on kuitenkin ndin kovin harvoissa yrityksissa.

Hankkeen ensisijainen tavoite on asiakasarvon johtamisen osaamistason lisddminen kohderyhman
hallitustyéssa ja sitd kautta uuden osaamisen hyédyntdminen tybeldmassa. Hallitustydsta lisda asiakasarvoa
-hankkeen tavoitteena on myds lisdtd kohderyhman osaamista tekoalyn, vihredn siirtyman ja vastuullisuuden
hyddyntamisesta hallitustydssa.

Hankkeen tavoitteina on (paatoteutus ja osatoteutus yhteensa)

1. Asiakasarvoanalyysitydkalun kehittdminen

2. Asiakasarvoanalyysin tekeminen vahintdan 250 (Pohjois-Karjala 100, Pohjois-Savo 100, Eteld-Savo 50)
kohderyhman yritykselle

3. Asiakasarvon kehittdmisen polku: valmennus ja todistus vahintaan 80 (Pohjois-Karjala 32, Pohjois-Savo 32,
Eteld-Savo 16) kohderyhman yrityksen avainhenkilélle.

Hanke toteutetaan Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon ja Etela-Savon maakunnissa. Hankkeen varsinaisena
kohderyhmana ovat mikro- ja PK-yritykset, joista hankeeseen osallistuu hallituksen jasenia, omistajia,
toimitusjohtajia ja johtoryhman jasenia eli henkil6ta, jotka joko suoraan tai valillisesti osallistuvat yritysten
hallitustyéhon.

Hankkeen paatoteuttaja on Pohjois-Karjalan kauppakamari, joka vastaa hankkeen toteutuksesta
Pohjois-Karjalassa seka Asiakasrvon kehittdmisen polku -valmennuksen jarjestelyista kaikilla alueilla.
Asiakasarvoanlyysityokalun kehittdmiseen ja Asiakasarvon kehittdmisen polku -valmennulksen suunnitteluun
osallistvat kaikki hallitusasiantuntijat seka koulutus- ja palvelupaallikkd. Hankkeen toisena toteuttajana on
Hallituspartnerit It4-Suomi, joka vastaa hankkeen toteutuksesta Pohjois- ja Eteld-Savossa.

Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen toteutus koostuu seuraavista tyopaketeista:
TYOPAKETTI 1. Viestinté ja markkinointi

Tavoite: n. 200 yrityksen tavoittaminen koko toteutusalueella. Kohderyhman koko kolmen maakunnan alueella
yhteensa 250 yritysta

-Markkinointi- ja viestintasuunnitelman laadinta yhdessa osatoteuttajan kanssa. Sosiaalisen median profiilien
avaaminen. Visuaalisen ilmeen ja esitemateriaalin kilpailutus ja tilaaminen seka verkkosivujen avaaminen.
Visuaalisen ilmeen ja painettavien seka digitaalisten viestintdmateriaalien suunnittelu ostopalveluna.
Markkinointi- ja viestintasuunnitelman laadinta yhdessa hanketoteuttajien kanssa.

-Teematilaisuudet maakunnissa yhteensa 13 ja naissa tavoite tuoda asiakasarvon johtaminen keskusteluihin
seka rekrytoida yrityksia hankkeeseen. Kohderyhmana alueen mikro- ja pk-yritysten hallituksen jasenet, johto ja
omistajat. Teematilaisuuksissa kerrotaan hankkeen palveluista, kuullaan

asiantuntijapuheenvuoroja asiakasarvon merkityksesta, case-puheenvuoro yritysedustajalta
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seka kaydaan keskustelua. Tilaisuuksien markkinointi tapahtuu omissa ja yhteistydkumppaneiden kanavissa.
-Muu viestinta tiedottamisessa ja osallistujahankinnassa. Osallistumiset yritystilaisuuksiin.

- Viestintd omissa ja sidosryhmien kanavissa, mm. mm. lehtiartikkelit, blogit, verkkosivu- ja somepaivitykset.
- Toteutetaan ostopalveluna Case-videoita.

TYOPAKETTI 2: Asiakasarvoanalyysit yrityksille

Tavoite: 250 mikro- ja pk-yrityksen asiakasarvonanalyysin tekeminen hallitustydn ndkdkulmasta
Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Savossa seka Eteld-Savossa. Asiakasarvoanalyysi on avoin kaikille halukkaille
mikro- ja pk-yrityksille seka liiketoimintaa harjoittaville saatidille ja yhdistyksille.

Toimenpiteet: Osallistujasitoumusten kerdédminen. Analyysimallin kehittdminen. Ennakkotiedon kerdaminen
(verkkosivut, PRH, sosiaalinen media), analyysin aikatauluttaminen, 3-4 tunnin analyysitapaaminen, jossa
analyysimalli kdydaan keskustellen Iapi, analyysin ja toimenpidesuositusten kirjoittaminen seka naiden esittely
yritykselle.

Asiakasarvoanalyysin runko:

. Yrityksen perustiedot

. Omistajastrategia / omistajien tahto yrityksen kehittdmiseen

. Liiketoimintamalli

. Kilpailijat, markkina-asema, kumppanit

. Ylivoimainen asiakasarvo

. Nykyinen johto

. Taloudellinen asema

. Asiakasarvon osaaminen

. Asiakasarvoa tukeva osaaminen

. Yhteenveto ja toimenpidesuositukset

De Minimis toimenpiteet: Asiakasarvoanalyysi on De Minimis tukea osallistuvalle yritykselle. Analyysi on
yritykselle maksuton. De Minimis tuen maara on 1000 euroa / yritys (markkinahinta).

O©COoONOOOO P, WN-

TYOPAKETTI 3: Asiakasarvon kehittdmisen polku valmennus

Tavoite: Yhteensa 80 kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a osallistuu valmennukseen ja saa tasta
ammattipatevyystodistuksen Pohjois-Karjalan kauppakamarilta. Osallistujat tekevat yrityskohtaisen
asiakasarvon kehittdmisen suunnitelman mittareineen. Kehittdmisen polkuun valikoituu asiakasarvoanalyysien
kautta sellaiset osallistujat, joilla on tarve, halu ja taloudelliset resurssit panostaa asiakasarvon kehittdmiseen ja
johtamiseen.

De Minimis toimenpiteet: Asiakasarvon kehittdmisen polku valmennus on De Miminis tukea osallistuvalle
yritykselle. Yrityksen omarahoitus on 300 euroa mikroyritykseltd, 600 euroa pienelta yritykseltd ja 900 euroa
keskisuurelta yritykseltd. De Minimis tuen maara on 3900 euroa (polun markkinahinta) — omarahoitusosuus /

yritys.

Toimenpiteet 2024:

Valmennuksen konseptin suunnittelu. Valmentajatahojen, valmennuspaikkojen ja digitaalisen alustan kartoitus
ja kilpailutus. Valmennuksen konseptin suunnittelu, valmentajatahojen kartoitus ja valmentajien valinta.
Valmennukset I&hitoteutuksena. Yritysten valmennuksessa kaytetdan ostopalveluja.

Polku 1, syksy 2024

Valmennustilaisuuksien kaytadnndn jarjestelyt, organisointi ja yhteydenpito valmentaijiin ja osallistujiin.
Digitaalisen oppimisymparistdn avaaminen, valmennusmateriaalin ja ennakkotehtavien tydstdminen ja vieminen
digitaaliseen jarjestelmaan. Valmennuspaivien toteuttaminen, palautteen kerddminen ja analysointi.

Polku 2 kevat 2025, polku 3 syksy 2025, polku 4 kevat 2026

Valmennustilaisuuksien kaytadnnon jarjestelyt, organisointi ja yhteydenpito valmentaijiin ja osallistujiin.
Digitaalisen oppimisympéaristdn avaaminen, valmennusmateriaalin ja ennakkotehtavien tydstdminen ja vieminen
digitaaliseen jarjestelmaan. Valmennuspaivien toteuttaminen, palautteen kerddminen ja analysointi. Sisallén
kehittdminen ja palautteen kasittely seka yritysten valinta polulle. Koulutustilaisuuden

kaytannon jarjestelyt ja organisointi.

Asiakasarvon kehittdmisen polun alustava sisaltéluonnos:

1. Moduuli: Asiakasarvon perusteet
- Asiakasarvon perusteet, mistd arvo muodostuu
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- Seuraavien moduulien briifit

- Mité asiakasarvo voisi olla yrityskohtaisesti

- Oman asiakasarvon kehittdmisen suunnitelman kdynnistaminen

- Kotitehtava: Seuraavaan jaksoon valmistautuminen

2. Moduuli: Miten asiakasarvoa luodaan

- Mista asiakasarvo tulee

- Miten huomioidaan asiakkaan kokema arvo

- Miten asiakasarvo ymmarretaan

- Miten asiakasarvoa johdetaan

- Miten dataa hyddynnetaan asiakasarvon johtamisessa, tekoaly

- Yritys case

- Kotitehtava: Seuraavaan jaksoon valmistautuminen, mita asiakasdataa on olemassa
- Oma suunnitelma

3. Moduuli: Miten liiketoimintaa johdetaan asiakasarvon nakokulmasta
- Oma liiketoimintamalli

- Ansaintalogiikka

- Kilpailutilanne

- Hinnoittelu

- Kotitehtava: Seuraavaan jaksoon valmistautuminen

- Oma suunnitelma

4. Moduuli: Yrityskulttuuri ja asiakasarvo

- Miten jokainen organisaatiossa ymmartaa ja tuottaa asiakasarvoa
- Miten yritys viestii asiakasarvosta sidosryhmilleen ja asiakkailleen
- Yrityscase

- Kotitehtava: Seuraavaan jaksoon valmistautuminen

- Oma suunnitelma

5. Moduuli: Asiakasarvon johtaminen ja mittaaminen

- Mité voidaan ja mitd kannattaa mitata

- Asiakkaan elinkaaren arvon mittaaminen

- Yrityskohtaisen kehittdmissuunnitelman laatiminen ja mittarit

- Henkildston kokemus

- Yrityscase

- Oma suunnitelma

Yleistd moduuleista:

- Jokainen moduuli on tyépaivan kestoinen, moduulit toteutetaan lahitoteutuksena
- Materiaalit, viestinta ja kotitehtavat toteutetaan digitaalisessa ympéristdssa

- Jokaiseen moduuliin sisaltyy teemaan sopiva yrityscase

- Hallitustydn nakdkulma, vastuullisuus, tekodly ja tiedolla johtaminen ovat lapileikkaavina kaikissa moduuleissa

- Jokainen yritys tekee oman suunnitelmansa polun aikana asiakasarvon mittaamisesta, kehittdmisesta ja

johtamisesta
- Valmentajat kilpailutetaan ja haetaan parasta mahdollista osaamista

- Valmentajien tukena lasna ovat koulutus- ja palvelupaallikkd seka pienryhmatyéskentelyssa

fasilitoijina hallitusasiantuntijat

TYOPAKETTI 4: Projektin johto, kehittaminen ja hallinto

Toiminnan laadun kehittdminen, projektien siséllon ja aikataulun suunnittelu seka raportointi. Suunnittelu,

projektikokoukset osatoteuttajan kanssa. Ohjausryhman kokoukset, raportointi, asiakaspalautteen kerdaminen,

vali- ja loppuraportoinnit.

Lisatietoja hakemuksesta

Kohderyhma:

Mikro- ja PK-yritykset, liiketoimintaa harjoittavat saatiot ja yhdistykset sekd naiden hallitusten jasenet, omistajat,
toimitusjohtajat ja johtoryhman jasenet eli henkil6t, jotka joko suoraan tai valillisesti osallistuvat hallitustyohon.

Osallistujia: 250 henkiloa ryhmahanke (Pohjois-Karjala 100, Pohjois-Savo 100, Etela-Savo 50)

Yrityksia: 250 (tavoite Pohjois-Karjala 100, Pohjois-Savo 100, Etela-Savo 50)
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(Osallistumissitoumuksia: Pohjois-Karjala 23 kpl, Pohjois-Savo 22 kpl , Etela-Savo 7 kpl.)

Lyhyen aikavalin tavoitteet (tulosindikaattorit): saavutettu ammattipatevyys 80 (Pohjois-Karjala 32, Pohjois-Savo
32, Eteld-Savo 16)

Hankkeessa on kaksi De minimis-toimenpidettd: asiakasarvoanalyysi, asiakasarvon kehittdmisen valmennus

Ryhmahankkeelle esitetty EU ja valtion osuus: 351 948 € (kokonaiskustannukset 439 936 €).
Pohjois-Savo: 140 780 €, Etela-Savo: 70 388 €, Pohjois-Karjala: 140 780 €

Tulosindikaattorien lisdksi muina hankkeen tuloksina:

- Asiakasarvoanalyysityokalu

- Asiakasarvoanalyysi toimenpidesuosituksineen koko hankkeen toiminta-alueella 250 yritykselle. Analyysien
tuotoksena syntyy tarkka tilannekuva asiakasarvon johtamisen nykytilasta ja kehittdmistarpeista 1ta-Suomessa.
- Asiakasarvon kehittdmispolku koko hankkeen toiminta-alueella 80 osallistujalle, joille paatoteuttaja myéntaa
ammattipatevyystodistuksen. Osallistujat laativat valmennuksessa ohjatusti yritykselle asiakasarvon johtamisen
kehittdmissuunnitelman mittaristoineen. Osallistujat ovat kohderyhmayritysten hallituksen jasenia, omistajia,
toimitusjohtajia ja johtoryhman jasenia eli henkil6itd, jotka joko suoraan tai valillisesti osallistuvat yritysten
hallitustyéhoén

- Asiakasarvon kehittdmispolusta syntyy ymmarrys ja malli, jolla asiakasarvon johtamista voidaan kehittaa

- Hankkeeseen osallistuneiden avainhenkildéiden osaaminen paranee asiakasarvon tunnistamisessa ja
johtamisessa, joka vahvistaa jatkossa oleellisesti itdsuomalaisten yritysten kilpailukykya

- Hankkeen toimenpiteiden laadullista vaikuttavuutta mitataan analyysivaiheen seka jokaisen kehittdmispolun
moduulin jalkeen tehtavalla kyselylla.

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat

Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo, Etela-Savo

Kunnat

Heinavesi, llomantsi, Joensuu, Juuka, Kontiolahti, Liperi, Raakkyla, Tohmajarvi, Kitee, Lieksa,
Nurmes, Enonkoski, Hirvensalmi, lisalmi, Joroinen, Juva, Kaavi, Kangasniemi, Keitele,
Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Mikkeli, Mantyharju, Outokumpu, Pertunmaa,
Pieksamaki, Pielavesi, Polvijarvi, Puumala, Rantasalmi, Rautalampi, Rautavaara, Savonlinna,
Siilinjarvi, Sonkajarvi, Sulkava, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vierema

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Taydelliset kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman taulukot sekd de minimis -tuki-ilmoitus ovat hakemuksen
lopussa.

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittaminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma
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Hyvéaksytyt

Haetut yhteensa € yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 314 240 314 240 0
2 Matkakustannukset 0 0 0
3 Muut kustannukset 0 0 0
4 Ostopalvelut 0 0 0
Flat rate 40 % 125 696 125 696 0

5 Tulot (vahennetaan
kustannuksista) 0 0 0
6 Kertakorvaus hankkeen tuotokset 0 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 439 936 439 936 0

Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvaksytyt

Haetut yhteensa € yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 351 948 351 948 80 %
2 Omarahoitus: kuntarahoitus 0 0 0%
2 Omarahoitus: muu julkinen rahoitus 0 0 0 %
2 Omarahoitus: yksityinen rahoitus 87 988 87 988 20 %
3 Ulkoinen kuntarahoitus 0 0 0%
4 Ulkoinen muu julkinen rahoitus 0 0 0 %
5 Ulkoinen yksityinen rahoitus 8 600 8 600 2%
Rahoitussuunnitelma yhteensa 439 936 439 936 100 %

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeelle on haettu rahoitusta Uudistava ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelman erityistavoitteesta 4.2.

Uutta osaamista tydelamaan. Hankkeelle on tehty ohjelman seurantakomitean hyvaksymien yleisten

valintaperusteiden mukainen arviointi seka erityisten valintaperusteiden mukainen arviointi. Hanke on kasitelty
Pohjois-Savon hankeryhméssa 13.11.2023, Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen hankeryhmassa 24.11.2023 seka
Eteld-Savon ELY-keskuksen hankeryhmassa 24.11.2023. Hanke on kasitelty Etela-Savon ELY-keskuksen
rakennerahastoyksikon rahoituskokouksessa 1.12.2023. Hankkeen rahoittamista on puollettu ja asiantuntija-
arvioinnit on huomioitu hankevalmistelussa.

Hankkeen toimenpiteilld mikro- ja pk-yritysten sekd naiden johdon ja hallitusjasenten asiakasarvon osaaminen
kehittyy. Hankkeessa toteutetaan asiakasarvon nykytilan analyysi. Analyysin jalkeen yritykset ohjataan

valmennuksiin, joissa kehittyvat osallistujien asiakasarvon johtamisen osaaminen. Lisaksi hankkeen

toimenpiteisiin kuuluu osallistujien laatima yrityskohtainen kehittdmissuunnitelma, jonka avulla konkretisoituu
seka juurtuu hankkeessa saatu osaaminen yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen. Osallistumisestaan hankkeen
asiakasarvon kehittdmisen valmennuksiin, osallistuvat saavat ammattipatevyyden lisddntymisen osoittavan

todistuksen.

Hanke on saanut erityistavoitteenmukaisessa arvioinnissa riittavasti pisteita tullakseen rahoitetuksi. Hanke

tukee erityisesti yritysten osaamista ja kilpailukykyisyytta. Hankkeen kautta saatu osaaminen edistaa yritysten
muutostilanteissa selviytymistd. Hanke tukee Pohjois-Karjalan maakunnan tulevaisuuden elinvoima strategiaa
sekd Pohjois-Savon ja Etela-Savon maakuntien osaamisen ja yrittdjyyden strategiatavoitteita.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Pohjois-Savon hankeryhma 13.11.2023

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen hankeryhma 24.11.2023

Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhman 24.11.2023
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Eteld-Savon ELY-keskuksen rakennerahastoyksikdn rahoituskokous 1.12.2023.
Pohjois-Karjalan maakunnan yhteistydryhman sihteeristd 6.2.2024.
Pohjois-Savon maakunnan yhteistydéryhman sihteeristd 8.2.2024.

Eteld-Savon maakunnan yhteistydryhman sihteeristé 13.2.2024.
Pohjois-Karjalan maakunnan yhteistydryhma 29.2.2024 (tiedoksi).
Pohjois-Savon maakunnan yhteistydéryhma 19.3.2024 (tiedoksi).

Eteld-Savon maakunnan yhteistyéryhma 11.4.2024 (tiedoksi).

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyviaksymista

Kylla
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