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Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Myyntivimma

Hakijan virallinen nimi
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy

Hakemusnumero Saapumispaivamaara
204557 29.09.2023
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
01.01.2024 31.12.2025
Viranomainen Kokouksen paivamaara
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Hakuilmoitus Hakuilmoituksen tunnus
Eteld-Savon ESR+ hankehaku (2/2023) ESAELY-050
Kasittelija

Kirsi Komppa

Toimintalinja
4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.2. Uutta osaamista tyéelamaan

Tukimuoto
Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisallosta

Viime vuosina nopeasti muuttunut yritysten liiketoimintaymparistd ja myynnin siirtyminen verkkoon, yhdistettyna
asiakkaiden viime vuosina muuttuneeseen, verkkoasiointia suosivaan ostokayttaytymiseen edellyttaa yrityksilta
myynnin ja myyntitaitojen nostamista keskidon seka kykya ennakoida ja toimia tulevaisuuslahtoisesti.

Asiakkaiden muuttunut ostokayttaytyminen vaatii yrityksiltd myds kykya tuotteiden ja palvelujen uudelleen
muotoiluun. Keskeista tassa on tuotteistus, joka on kannattavan liiketoiminnan yksi perusedellytys.
Tuotteistamisen ydinajatuksena on tuotteen, palvelun tai osaamisen paketoiminen selkeaksi ja helposti
ostettavaksi, asiakaslahtoiseksi ratkaisuksi. Tuotteistus ei kuitenkaan yksin riitd, tarvitaan myos aktiivista
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myyntity6ta. Tuotteistus ja myynti ovat usein, etenkin pienimpien mikroyritysten ja yksinyrittajien liikketoiminnan
kasvua ja kannattavuutta haastavat osa-alueet, joiden kehittdmiseen ei usein yrityksissa panosteta

riittdvasti. Myyntivimma hanke vastaa Eteld-Savon yrityskentdssa tunnistettuun liiketoimintaosaamisen
kehittdmistarpeeseen tarjoamalla myynti- ja tuotteistusosaamisen kehittdmistukea ja yrityskohtaista sparrausta
etelasavolaisille yrityksille kannattavan liiketoiminnan ja kasvun edellytysten vahvistamiseksi.

Myyntivimma-hankkeen tarkeimpana tavoitteena on vahvistaa etelasavolaisten yritysten myynti- ja
tuotteistamisosaamista kannattavan liiketoiminnan ja kasvun edellytysten vahvistamiseksi. Hanke sparraa
yrityksid myynnin kehittdmisessa: kirkastetaan mita yritykset myyvat, kenelle ja miten. Hankkeessa
etelasavolaisille yrityksille tarjotaan valmennusta ja yrityskohtaista sparrausta ja tavoitteena on auttaa yrityksia
innovatiivisesti ja omatoimisesti:

- saamaan kokonaiskuva vaatimuksista, joita tuotteella/palvelulla on oltava markkinoille pddsemiseksi,

- nostamaan palvelun/tuotteen tuotannollista valmiusastetta tasolle, joka on edellytys kaupalliselle toiminnalle,
- arvioimaan liikeidean kaupalliset mahdollisuudet ja

- tekemaan investointi- ja kannattavuuslaskelmat tuotteen/palvelun osalta.

Tavoitteet pyritdadn saavuttamaan seuraavin toimenpitein:

TP1: Myyntivalmennus, joka kattaa mm. seuraavat myynnin osa-alueet: henkildkohtainen myyntityd,
myyntiprosessi REACH-malli, B2B vs. B2C, datan kerdaminen ja hyddyntaminen, mittaaminen, seuranta ja
palkitseminen, social selling ja verkostoituminen, henkilékohtainen sparraus.

TP2: Tuotteistusvalmennus, joka kattaa mm. seuraavat tuotteistuksen osa-alueet: tuotteistusprosessi,
tuotteistukseen liittyva laskenta, asiakkuudet, tuotteet ja palvelut, myynti ja markkinointi, tuotanto, toimitus ja
after sales -toiminnot.

TP3: Kasvusparraus, joka perustuu TP1 ja TP2 valmennuksissa opittuun. Yrityskohtaisella sparrauksella
varmistetaan yrityksille syvallinen, kunkin yrityksen liiketoiminnan tarpeita vastaavan sparrauksen toteutus ja
vaikuttavuus.

TP4: Projektin hallinto ja viestinta

Hankkeen tuloksena syntyy uutta myynti- ja tuotteistusosaamista Eteld-Savon yrityksille. Hankkeen toteuttamien
myynti- ja tuotteistusvalmennusten ja yrityskohtaisen sparrauksen my6ta yritykset oppivat tuotteistamaan
tuotteensa ja palvelunsa asiakaslahtéisesti ja myymaan tuotteistetut tuotteensa ja palvelunsa entista
tehokkaammin ja kohdennetummin.

Hankkeen toimenpiteisiin osallistuu 60 yritystd ja yhteensa 80 henkilda, joista 30 saa ammattipatevyyden
saavuttamisen todentamiseksi osaamismerkin hankkeen valmennuksiin osallistuttuaan. Hankkeen aikana

on jarjestetty yhteensa 5 myyntiin ja tuotteistukseen keskittyvaa, kaikilla avointa webinaaria ja muuta
tapahtumaa. Hankkeen valmennusten ja sparrausten keskeiset tulokset julkaistaan kaikille avoimena myynti-
ja tuotteistusoppaana, joka on digitaalisesti avoimesti saatavissa ja hyddynnettavissa hankkeen paattymisen
jalkeen.

Hankkeen toimenpiteet

TP1: Myyntivalmennus

Kohderyhma: Etelasavolaiset mikro- ja pk-yritykset ja niiden henkilokunta, yksinyrittajat seka yrittdjaksi aikovat
henkil6t

Tyopaketti kattaa valmennusten suunnittelun, markkinoinnin kohderyhmille ja toteuttamisen seka
myyntiwebinaarien- ja tapahtumien suunnittelun ja toteuttamisen. Valmennusten sisalldista vastaavat
Asiantuntijat 1 ja 2. Tydpaketin valmennukset ovat osallistuville yrityksille maksuttomia. Valmennuksiin
osallistuvia yrityksia ohjataan mukaan TP2 valmennukseen ja edelleen motivoidaan mukaan TP3
yrityskohtaiseen kasvusparraukseen. Valmennuksiin osallistuu hankkeen aikana yhteensa 50 yritysta, jotka
voivat valita yhteisen aloitusmoduulin liséksi tarpeitaan vastaavat moduulit. Osallistujilla on mahdollisuus saada
osaamisen todentamiseksi osaamismerkki. Tavoite on, etta tydpaketin valmennuksiin osallistuu vahintaan 50
henkil6a, joista 20 saa osaamismerkin.

Toimenpiteet:

1.1 Myyntivalmennusten suunnittelu ja markkinointi kohderyhmalle (1/2024-6/2025)

Myyntivalmennusten sisalldista vastaavat Asiantuntijat 1 ja 2, jotka osallistuvat tammi-huhtikuun 2024
aikana myyntikoulutuksiin- ja tapahtumiin seka kotimaassa ettd Euroopassa ja tuovat nain uusimmalla
tiedolla paivitetyn osaamisensa digipedagogiikkaa hyodyntaen hankkeeseen osallistuvien yritysten kayttéon.
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Myyntivalmennukset rakentuvat moduuleista. Moduuleille on maaritelty alustavat sisall6t, jotka tarkentuvat
suunnitteluvaiheen aikana: aloitusmoduuli, henkildkohtainen myyntityd, myyntiprosessi REACH-malli, B2B
vs. B2C, datan kerddminen ja hyddyntdminen, mittaaminen, seuranta ja palkitseminen, social selling ja
verkostoituminen, henkilokohtainen sparraus.

1.2 Myyntivalmennusten toteuttaminen (3/2024-6/2025)

Oppimisalustana kaytetadan digitaalista, ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen mahdollistavaa Howspace-
alustaa, jonka lisaksi valmennukset sisaltavat henkildkohtaista vuorovaikutusta valmentajien ja muiden
osallistujien kanssa. Asiantuntijat 1 ja 2 toimivat kouluttajina. Lisaksi hydédynnetéan tarvittaessa ulkopuolisia
asiantuntijoita ostopalveluina, joiden kilpailuttamisesta vastaa Projektipaallikkd. TKl-asiantuntija koordinoi
yhteisty6ta osallistuvien yritysten kanssa ja vastaa TP1 ja TP2 valmennusten sisalldllisesta ja aikataulullisesta
yhteensovittamisesta. Valmennusmoduulien keskeisimmat sisallét kootaan hankkeen lopussa julkaistavaan
oppaaseen ja toimenpiteessa 1.3 toteutettavien webinaarien- ja tapahtumien toteuttamisen pohjaksi yhdessa
Asiantuntijoiden 1 ja 2 ja TKl-asiantuntijan toimesta.

1.3 Myyntiwebinaarien suunnittelu ja toteutus (5/2024-12/2025)

Hankkeen aikana toteutetaan yhteensa 4 noin 1-2 tunnin mittaista, kaikille avointa webinaaria toimenpiteessa
1.2 toteutettujen myyntivalmennusten sisalldista. Webinaarien sisélldista vastaavat hankkeen Asiantuntijat 1
ja 2 ja teemoittain mukaan otettavat ulkopuoliset asiantuntijat ostopalveluina, joiden kilpailuttamisesta vastaa
Projektipaallikkd. TKl-asiantuntija vastaa webinaarien kdytannon toteutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta
yhteistydssa muun hanketiimin ja osallistuvien sidosryhmien kanssa.

TP2: Tuotteistusvalmennus

Kohderyhma: Eteldsavolaiset mikro- ja pk-yritykset ja niiden henkil6kunta, yksinyrittajat seka yrittajaksi aikovat
henkil6t

Ty6paketti kattaa valmennusten suunnittelun, markkinoinnin kohderyhmille ja toteuttamisen seka kaikille
avoimen tuotteistuswebinaarin suunnittelun ja toteuttamisen. Tyopaketin sisalldista vastaavat TKl-asiantuntija
ja Projektipaallikkd, TP1 valmennuksista vastaavat Asiantuntijat 1 ja 2 osallistuvat TP1 ja TP2 valmennusten
sisalldlliseen yhteensovittamiseen. TKl-asiantuntija vastaa valmennusten kaytanndn toteuttamiseen

liittyvista tehtavista. Tyopaketin valmennukset ovat osallistuville yrityksille maksuttomia. Valmennuksiin
osallistuvia yrityksia ohjataan mukaan TP3 kasvusparraukseen. Valmennuksissa hyédynnetdan ulkopuolisia
asiantuntijoita ostopalveluina ja hankitaan osallistuvien yritysten kayttéon digitaalisen tuotteistusalustan lisenssi.
Kilpailutusprosessista vastaa Projektipaallikké yhdessa TKl-asiantuntijan kanssa.

Toimenpiteet:

2.1 Tuotteistusvalmennusten suunnittelu ja markkinointi kohderyhmalle (1/2024-6/2025)

Valmennukset toteutetaan siten, ettd TP1 valmennuksiin osallistuvat yritykset voivat osallistua
tuotteistusvalmennuksiin rinnakkain myyntivalmennusten kanssa. Tuotteistusvalmennusten sisalldllisesta
suunnittelusta vastaa TKl-asiantuntija yhdessa TP1 valmennuksista vastaavien Asiantuntijoiden 1 ja 2 kanssa.
Valmennuksiin osallistuu hankkeen aikana yhteensa 30 yritysta eri toimialoilta. Osa yrityksistd on samoja,

jotka ovat osallistuneet TP1 valmennuksiin, osa yrityksistd on uusia. Osallistujilla on mahdollisuus saada
osaamisen todentamiseksi valmennuksista osaamismerkki. Tavoite on, etta tydpaketin valmennuksiin osallistuu
vahintdan 30 henkilda, joista 10 saa osaamismerkin. Tuotteistusvalmennus kattaa mm. seuraavat tuotteistuksen
osa-alueet: tuotteistusprosessi, tuotteistukseen liittyva laskenta, asiakkuudet, tuotteet ja palvelut, myynti ja
markkinointi, tuotanto, toimitus ja after Sales -toiminnot.

2.2 Tuotteistusvalmennusten toteuttaminen (3/2024-6/2025)

TKil-asiantuntija koordinoi osallistuville yrityksille tarjottavien tuotteistusvalmennusten toteutusta yhteistydssa
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa, joiden kilpailuttamisesta vastaa Projektipaallikkd. TKl-asiantuntija
vastaa siitd, ettd valmennusten keskeisimmat sisallét kootaan hankkeen lopussa julkaistavaan oppaaseen ja
toimenpiteessa 2.3 toteutettavan webinaarin toteuttamisen pohjaksi yhdessa tyOpaketin sisalldistd vastaavien
kilpailutettujen ostopalveluntuottajien kanssa.

2.3 Tuotteistuswebinaarin suunnittelu ja toteutus (6/2024-12/2025)

Hankkeen aikana toteutetaan yksi noin 1-2 tunnin mittainen, kaikille avoin webinaari toimenpiteessa 2.2
toteutetun valmennuksen sisalldista. Webinaarien sisélldista vastaavat hankkeen TKl-asiantuntija ja tyopakettiin
kilpailutetut ulkopuoliset asiantuntijat ostopalveluina. Ostopalvelujen kilpailuttamisesta vastaa Projektipaallikko.
TKl-asiantuntija vastaa webinaarien kdytanndn toteutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteistyéssad muun
hanketiimin ja osallistuvien sidosryhmien kanssa.
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TP3: Kasvusparraus

Kohderyhma: TP 1 ja 2 valmennuksiin osallistuneet mikro- ja pk- yritykset ja niiden henkilékunta sekd
yksinyrittajat

Tybpakettiin kohdistuu paaasiassa Projektipaallikon ja TKI-asiantuntijan tyépanos, tarvittaessa muu
hanketiimi osallistuu. Yrityskohtainen myynti- ja tuotteistussparraus toteutetaan ulkopuolisten kilpailutettujen
asiantuntijoiden toimesta. Yrityksille tarjotaan yrityskohtaista myynnin ja tuotteistuksen kehittdmistarpeeseen
vastaavaa kasvusparrausta. Sparrauksissa hyddynnetaan ulkopuolisia sisalléllisten teemojen erityisosaamista
omaavia asiantuntijoita ostopalveluna. Mukaan otetaan 8 yritystd, jotka osallistuvat kasvusparrauksen kuluihin
2000 eurolla kukin, loppu sparrauksesta on osallistuville yrityksille de minimis -tukea.

Toimenpiteet:

3.1. Sparrausten suunnittelu ja asiantuntijapalvelujen hankinta (10/2024-1/2025)

Yrityskohtaiset sparrauskokonaisuudet rakennetaan TP 1 ja 2 valmennusten sisalt6jen ja niihin osallistuneilta
yrityksiltd keratyn palautteen perusteella. Sparrauksen kesto yhdelle yritykselle on noin 6 kuukautta

yrityksen tarpeet ja tilanne huomioiden. Sparrausten siséaltdjen suunnittelusta ja asiantuntijapalvelujen
kilpailuttamisesta vastaavat TKl-asiantuntija ja Projektipaallikké yhdessa. Sparrauksiin mukaan otettavien
yritysten hakuprosessista vastaa TKl-asiantuntija.

3.2 Sparrausten toteutus (1-12/2025)

Yrityskohtaisissa sparrauksissa yritykset vievat TP1 ja TP2 valmennuksissa oppimaansa kaytantéén
tuotteistukseen ja myyntiin erikoistuneiden asiantuntijoiden opastuksella ja tuella. Mukaan otetaan hakemusten
perusteella 8 yritystd, 4 kevaalla 2025 ja 4 syksylld 2025. Nain varmistetaan yrityksille syvallinen, kunkin
yrityksen liiketoiminnan tarpeita vastaavan sparrauksen toteutus.

3.3 Palautteen keruu ja tulosten kokoaminen (1-12/2025)

TKil-asiantuntija vastaa osallistuvilta yrityksiltd kerattavasta palautteesta. Palautteen liséksi laaditaan kuvaus
sparrausprosessista ja keskeisimmista sparrauksen aikana opituista myyntiin ja tuotteistukseen liittyvista
liketoiminnan kehittdmishaasteista ja niiden ratkaisuista hankejulkaisuun.

TP4: Projektin hallinto ja viestinta

Aikataulu: 1/2024-12/2025

Tybpaketti kattaa hankkeen hallinnon ja viestinnan. Tyépakettiin kohdistuu paaasiassa Projektipaallikdn ja TKI-
asiantuntijan tyépanos.

Toimenpiteet:

4.1 Hallinto:

Projektihallinnolla huolehditaan hankkeen tavoitteiden mukainen toteutuminen. Projektipaallikkd koordinoi
hankekokonaisuutta, vastaa hankkeen hallinnosta ja ohjausryhméatyoskentelystd, koordinoi raportointia.
Projektipaallikkd vastaa hankkeen ostopalvelujen kilpailuttamisesta ja osallistuu hankkeen etenemisen
seurantaan. Projektipaallikko vastaa osallistuvien yritysten osallistumismaksuista TP3:ssa. Projektipaallikkd
vastaa ESR osallistujatietojen keruusta ja tallentamisesta jarjestelmaan.

4.2 Viestinta:

Projektipaallikkd vastaa projektin viestinnasta viestintdsuunnitelman mukaisesti. Projektipaallikko vastaa
hankkeelle tehtavasta hankejulisteesta, roll-upista ja yrityksille suunnatusta esitteesta ja toteuttaa hankkeen
verkkosivut ja vastaa niiden yllapidosta. Verkkosivujen sisalléntuotantoon osallistuu yhdessa koko hanketiimi.
TKil-asiantuntija koordinoi hankkeen yrityksille suunnattuihin toimenpiteisiin liittyvaa viestintda TP:ssa

1-3. Viestinnan avulla tavoitettavat yritykset ohjataan valmennuksiin ja edelleen sparrauksiin. Hankkeen
kokemuksista kootaan julkaisu: myynnin ja tuotteistuksen opas.

Lisatietoja hakemuksesta

Osallistuvat yritykset: yht. 60 (mikroyritys 40, pieni yritys 20)
Osalllistuvat henkilét: yht. 80

Rahoitussuunnitelmassa ei ole esitetty yritysten rahoitusosuutta hankkeeseen.

Hankkeen toteutusalue
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Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat

Etela-Savo

Kunnat

Valintaesitys

4.1.2024

Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki,
Puumala, Sulkava, Rantasalmi, Savonlinna

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli

Flat rate 7 % kehittaminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

Palkkojen yksikkdkustannukset

Matkakustannusten ilmoitustapa

Matkakustannusten
yksikkdkustannukset

Sisaltyykd arvonlisavero kustannuksiin?

Kylla

Arvolisdveron tukikelpoisuuden selvitystapa

Liite selvityksena

Kustannusarvion tiivistelma

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 263 112 0 263 112
2 Matkakustannukset 6 592 0 6 592
3 Ostopalvelut 166 425 0 166 425
4 Muut kustannukset 14 242 0 14 242
Flat rate 7 % kehittdminen 31526 0
5 Tulot (v@hennetaan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 481 897 0
Hyvéaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 385 518 0 0
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 96 379 0 0
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 481 897 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeen tavoitteena on lisata yritysten myynti- ja tuotteistusosaamista valmennuksilla ja yrityskohtaisilla
sparrauksilla. Hankkeen maaralliset tavoitteet ovat 60 osallistuvaa yritysta ja 80 osallistuvaa henkilda. Yritysten

Asiakirja luotu: 04.01.2024 13:31:22

EURA 2021 -jarjestelma




Hakemusnumero: 204557 Valintaesitys 6 (6)
Hankkeen nimi: Myyntivimma
Dnro: EURA 2021/204557/09 02 01 01/2023/ESAELY 4.1.2024

ja kohderyhman ohjautumista ja kiinnostusta osallistua hankkeen toimenpiteisiin ei ole kuitenkaan varmistettu
eika sitoutuneita yrityksia ole esitetty riittdvasti. Hakemus on nailta osin keskenerainen.

Hankkeessa on nelja hanketydntekijaa, joiden tehtdvankuvissa on paallekkaisyytta. Hankkeen valmennukset
toteutetaan paaasiassa ostopalveluilla, jolloin neljan hanketydntekijan tarve ei ole perusteltu.

Toimenpiteiden sisaltdja ei ole avattu riittdvalla tasolla. Valmennusten kestoja ja laajuuksia ei ole kuvattu.
Valmennuskokonaisuuksiin on varattu merkittdvd maara ostopalveluita. Koska osallistuvia yrityksia ei ole
varmistettu, niin hankkeen kustannustehokkuus jaa epaselvaksi. Yrityskohtainen kasvusparraus on suunniteltu
vain kahdeksalle yrityksille, toimenpiteeseen on varattu ostopalveluita 80 000 €. On kuitenkin riski, etta
kasvusparraus toimenpide ei toteudu, koska sitoutuneita yrityksia ei ole esitetty ja tarvetta selvitty etukateen.
Yritykset ovat kooltaan pienia, jolloin tavoiteltu yritysten rahoitusosuus kasvusparraukseen 2 000 € voi olla liian
korkea.

Hankkeen toimenpiteissa on osittain paallekkaisyytta jo rahoitettujen hankkeiden kanssa.

Pisteet 28/57

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhma 30.10.2023
Etela-Savon ELY-keskuksen rakennerahastopalveluiden rahoituskokous 21.12.2023
Etela-Savon MYR sihteerist 16.1.2024

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Ei
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