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Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Ryhmahankkeena, johon kuuluu taman paahankkeen lisdksi muiden toteuttajien osahankkeita
Ryhmahanketunnus: R-01202
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Perustele, miksi hanke toteutetaan ryhmahankkeena
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Ongelmat ja kehittamistarpeet ovat samankaltaisia koko Suomessa. Ryhmahanke tuo
laajemman alueellisen kattavuuden ja synenergiaetua hankkeen toteuttajille seka osallistuville
organisaatioille. Osallistuvat organisaatiot saavat mahdollisuuden verkostoitua ja saada
vertaistukea muutoksessa. Toteuttajien osaamisalueet, aiemmin tehty kehitystyo ja
yhteistydverkostot tdydentavat hyvin toisiaan.

Kuvaus hankkeen sisdllosta

Ruokajarjestelman murros koskettaa myds ruokapalvelualaa. Vastuulliset, asiakaskeskeiset toimintatavat,
kestavan kehityksen periaatteiden huomiointi ja niukat taloudelliset resurssit haastavat kehittdmaan toimintaa.
Hyvinvointialueuudistus muutti julkisten ruokapalvelujen jarjestdmisvastuita, alalla on pulaa osaavasta
tybévoimasta ja henkildsto eldkodityy voimakkaasti. Henkildstolta vaaditaan muutoskykyd, joustavuutta ja uuden
oppimista entistd enemman. Samalla lisdantyy tarve saada tukea ty6ssa jaksamiseen.

Sujuvat ruokatuotannon prosessit, automaatio, teknologia ja robotiikka voivat tuoda apua ruokatuotantoon.
Niiden tehokkaampi hyédyntdminen tai uusien ratkaisujen kayttéonotto vaatii suunnitelmallisuutta, muutoksen
johtamista ja koko henkil6stdon osaamisen kehittdmista. Talla hetkelld ruokapalvelualan henkildstdlle
(esihenkildt, tydntekijat) on tarjolla hyvin vahan prosessien kehittdmista tai teknologian kayttddnottoa tukevaa
koulutusta.

Teknologialla tehoja ruokapalvelulle -hanke kartoittaa osallistuvien organisaatioiden teknologian kayton,
osaamisen ja tydhyvinvoinnin l1ahtétilanteen ja tunnistetut kehittdmistarpeet seka laatii alustavan suunnitelman
kehittamista.

Hanke kaynnistaa tarpeisiin perustuvan muutosagentti -koulutuksen, joka lisda osallistujien ammattiosaamista
automaation, robotiikan ja digiratkaisujen kaytdsta ja prosessien tehostamisesta. Koulutukseen osallistuu
esihenkil6ita ja tydntekijoita ja se koostuu tydpajoista, itsendisesta opiskelusta ja opintomatkasta. Muutosagentti
koulutuksen rinnalla hanke tuottaa tyéhyvinvointiin ja muutosresiliensiin liittyvda materiaalia ja jarjestaa niihin
liittyvia tydpajoja tai koulutustilaisuuksia.

Yhdessa organisaatioiden henkildstdn ja osallistavan tydntutkimuksen avulla hanke syventaa kasitysta
kehittdmistarpeista ja valitsee organisaation kehittdmiskohteen. Hanke tukee, seuraa ja dokumentoi
muutosprosessin vaiheet ja seuraan muutoksen pysyvyytta. Muutoksen, kuten uuden teknologian kayttéénoton,
lisaksi tavoitteena on valmentaa henkilést6d oman tydnsa kehittdmiseen. Lisaksi hanke selvittdad miten
digitaalista kaksosta, virtuaalista mallia todellisesta tilasta, voidaan hyddyntaa ruokapalvelualla esimerkiksi
toiminnan tai tilojen muutoksia suunniteltaessa.

Hankkeen tuloksena syntyy uutta osaamista, uusia tai parannettuja toimintaprosesseja seka
koulutusmateriaaleja. Hanke kokoaa materiaaleista ja kokemuksista teemallisia aineistoja, joita levitetdan
ruokapalvelujen ja alan koulutuksen kayttdon.

Hankkeen tulokset edistavat osaltaan myds henkildston tydhyvinvointia ja parantavat tyon tehokkuutta. Lisdksi
parempi tydssa jaksaminen auttaa tydurien pidentadmisessa. Teknologian ja digitalisaation hyddyntdminen
ruokapalvelualalla voi osaltaan nostaa alan imagoa ja vetovoimaisuutta.

Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen kaynnistaminen, koordinointi ja ohjaus 01/24, koko hankkeen ajan.

Hankkeen kaynnistamiseen liittyvia tehtavia ovat hankkeeseen liittyvat aloituspalaverit (toteuttajat, rahoittaja
jen.), tarkentava suunnittelu, tiedotus- ja viestintasuunnitelman ja hankkeen internet-sivujen luominen seka
esimmaiset viestintaan liittyvat tehtavat.

Hankkeen toteuttajat aikatauluttavat yhteiset kokoukset, sopivat dokumentaatiosta seka hankkeen seurannasta
ja itsearvioinnista hankkeen aikana.

TP1. Koulutus- ja valmennussuunnitelman tekeminen 2-04/24

Hanke pyrkii luomaan ratkaisuja tydhyvinvoinnin tukemiseen, henkil6sto- ja tydntekijapulaan, kannattavuuteen
seka kustannusten nousun hillitsemiseen. Hanke kartoittaa keskeisimpien tuotanto- ja asiakaspalveluprosess
ien, teknologian kayton ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen seka niihin liittyvan osaamisen kehittdmisen tarpeet
osallistuvilta organisaatioilta: esihenkildiden ja avaininformanttinen haastattelu/tarvittaessa tydpaja, havainnointi,
tulosten kokoaminen ja kasittely organisaatiossa. Naiden tapaamisen pohjalta syntyy osallistujille yhteinen
koulutus/valmennussuunnitelma, joka sisaltaa

« kaikille yhteiset teemalliset webinaarit ja/tai tyOpajat ja niiden toteutuksen aikataulusuunnitelma (6—8 kpl)

* kooste muutosagentti-koulutuksen sisallosta ja toteutukseen liittyvista toiveista ja tarpeista
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« kasitys opintomatkojen tavoitteesta (automaatio, teknologia, ruoantuotantomenetelmat ja -prosessit)
jatkosuunnittelua varten

Lisaksi kartoituksen pohjalta luodaan valinnainen tarjonta muille koulutuksille osallistujia kiinnostavista
teemoista.

TP 2: Muutosagenttikoulutusten (tyéntekijat,esihenkilét) suunnittelu (04-06/24) ja toteutus (09/24—-06/25)
Muutosagenttikoulutus lisda osallistujan ammattiosaamista automaation, robotiikan ja digiratkaisujen
kayttdonotosta, siihen valmistautumisesta ja muun henkildn tukemisesta tdssd muutoksessa.
Muutosagenttikoulutus kohdistetaan esihenkiléille ja tydntekijdille ja siind on molemmille ammattiryhmille erillisia
ja yhteisia osioita.

TP1:n tulosten pohjalta suunnitellaan ja aikataulutetaan muutosagenttikoulutus, johon osallistuu 1-3 henkil6a/
organisaatio/paikkakunta, ja joka keskittyy muutoksen johtamiseen ja tukemiseen ja tarvittavan ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen. Koulutukseen siséltyy eta- ja Iahitilaisuuksia (koulutukset, tydpajat) ja opintomatka
Vertaisoppimista ja itsendista opiskelua tapahtuu muutosten pilotoinnin aikana (TP5).
Muutosagentti-koulutuksen sisaltdjen rinnalla kartoitetaan mihin prosessiin tai prosessin osaan, teknologian
kaytdon tehostamiseen tai tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista tukevan muutokseen organisaatiolla on tarve.
Tavoitteena on sopia alustavasti pilotoitavan muutoksen kohteesta, sisallésta ja ajankohdasta, niihin liittyvasta
tuen ja osaamisen kehittdmisen tarpeista seka tarvittavista laitteista/koneista tai muusta valineistosta.
Pilotoitavia muutoksia voi olla yksi isompi kokonaisuus tai 2—3 osa-aluetta. Alustavaa suunnitelmaa
tarkennetaan ennen pilotointien aloittamista.

TP3. Oman tydn ja tyépaikan kehittajaksi (03-12/2024)

Xamk osallistuu tydpaketin toteutukseen ja on mukana osallistavassa tyontutkimuksessa tydparina
Tybtehoseuralle Eteld-Savon kohteessa.

Tassa tydpaketissa tuetaan tydntekijéiden (mukaan lukien esihenkiléiden) laitteiden kdytén osaamista ja
henkildston jaksamista kehittdmalla tyota ja tydn prosesseja sujuvimmiksi. Nykytilanteen selvitys toteutetaan
ns. osallistavan tydntutkimuksen konseptin mukaisesti kolmessa case-organisaatiossa (ammattikeittidssa).
Konseptinmukaisessa nykytilanteen selvityksessa yhdistetdan ajankayttétutkimus, tyépaikalla tehtavat
yksinkertaiset mittaukset ja tydn videokuvaaminen. Tydn kuormittavuutta tarkastellaan tydasentoanalyysien
(OWAS-menetelman) ja nostotilanteiden analyysien (NIOSHin nostokaavan) avulla. Mittausten analysoinnin
jalkeen case-yrityksissa jarjestetdan tunnistamistydpajoja, joissa tutustutaan mittausten tuottamaan tietoon.
Tassa tydpajassa tyontekijat oppivat tunnistamaan videoaineiston avulla, mitka tydvaiheet kaipaavat
kehittamista ja mitd hyvia kaytantoja tydssa havaitaan. Kehittdmiskohteiden tunnistamisen jalkeen case-
organisaatioiden erillisissd omissa tyOpajoissaan (ideointitydpajoissa) ideoidaan ratkaisuja, joita voidaan ottaa
joko suoraan kaytantdon tai pilotoida tydpaketissa 5.

TP4. Digitaalinen kaksonen — avuksi prosessien muutosten suunnitteluun (09/24—-12/25)

Xamk: Tydpaketin tavoitteena on tutustuttaa hankkeen osallistujat uusimpiin digitaalisiin teknologioihin

ja esitella niiden mahdollisuuksia ammattikeittidissa. Tydpaketissa keskitytdan digitaaliseen kaksoseen,

joka on tarkka kolmiulotteinen malli kohteesta. Niiden kayttd on yleisté teollisuudessa ja rakennusalalla.
Ammattikeittididen prosessien toiminnan ja kustannustehokkuuden parantamisen ja asiakaskokemuksen
parantamisen kayttdkohteita I0ytyy maailmalta. Toinen keskeinen ominaisuus on datan kerddminen kohteesta

ja reaaliaikaisen datan visualisointi digitaalisen kaksosen kayttajalle. Ammattikeittidista keratty data voi olla
esimerkiksi keittiokoneiden loT-rajapintojen kautta lahettdmaa dataa tai ihmisten toiminnasta sensorien avulla
kerattya dataa.

Xamkissa on kehitetty digitaalisen kaksosen toiminnallisuudet toteuttava Virrake-alusta, joka mahdollistaa
erilaisten fyysisten ymparistdjen kolmiulotteisen mallintamisen ja niihin liittyvan datavisualisoinnin ja -analytiikan
seka erilaisten prosessien ja niihin tehtyjen muutosten simuloinnin kolmiulotteisesti. Xamkin RestoLabin
opetuskeittiGymparistosta tehdaan parhaillaan digitaalista kaksosta, joka toimii Virrake-alustalla. Tata digitaalista
kaksosta voidaan hyddyntaa tyopaketin demonstraatioissa.

Tybpaketissa tunnistetaan yleisesti ottaen ja kohderyhmien kannalta tarkeimmat digitaalisten kaksosten
sovellukset ruoka-alalla ja kehitetdan esimerkkitoteutuksia, jotka havainnollistavat esimerkiksi ammattikeittididen
kolmiulotteista mallintamista tai prosessien toteutusvaihtoehtojen simulointia. Naiden pohjalta suunnitellaan
kohderyhmille suunnatut demonstraatiot, tydpajat ja materiaalit.

TP5. Muutosten pilotoinnit (01/25-03/26)

Tybpaketissa tehdaan lyhykestoisia kokeiluja aiemmissa vaiheissa tehtyjen kartoitusten mukaisesti.
Toimenpiteen avulla tyéntekijat oppivat maarittelemaan kokeilujen tarpeen ja tavan tehda jatkuvaa kehittamista
tyépaikalla. TP 3 ja TP5 avulla luodaan toimintamalli tydn prosessien arviointiin, kehittdmisratkaisujen valintaan
ja nopeisiin pilotteihin.
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Hanke tukee ja ohjaa pilotointiin valittujen muutosten tekemista osallistuvissa organisaatioissa. Tuki ja ohjaus
tarkoittaa esimerkiksi hankehenkildston lasnaoloa, tarvittavien laitteiden, koneiden ja jarjestelmien vuokrausta
ja niihin liittyvien asiantuntijapalvelujen hankintaa. Hanke dokumentoi muutosprosessin ja tuottaa siita yleisesti
kaytettdvaa koulutusmateriaalia

TyOpaketin konkreettiset toimenpiteet:

- Pilottien ja kokeilujen tarkempi suunnittelu organisaatioiden kanssa

- Pilotteihin liittyvien laitteistojen hankinta pilotointijaksolle (koekayttd, vuokraaminen ja hankeorganisaatioiden
mahdollisesti omistamien laitteiden hyédyntaminen)

- Seurannan suunnittelu, toteutus (mittaus) ja dokumentointi (mm. opastusvideot)

Ty6paketin tulokset:

- Ratkaisuehdotukset tunnistettuihin kehittdmistarpeisiin; osa teknisia mutta myds organisatorisia tai tydtapaan
liittyvia

- Testattujen ratkaisujen etujen, epakohtien ja kayttéonoton edellytyksien ymmarrys

o Vaikutus tyén sujuvuuteen, tydn kuormittavuuteen, tydturvallisuuteen

o Tilan tarve, osaaminen ym.

- TyOnopastuksen tuki

- Yhteiset, videoitavat kayttdkoulutukset kaikkien osallistujien kayttéon

- Osaamisen lisdantyminen laitteiden kayttéon

Lisdksi tydpaketin toimenpiteet tukevat osallistujien kehittdmisosaamisen ja muutoskyvykkyyden lisdéntymista ja
kehittdmismyodnteistd organisaatiokulttuuria.

TP5: Opintomatkojen jarjestdminen 01/25 — 05/26

Tassa tydpaketissa tutustutaan teknologiaratkaisuihin Suomessa ja valikoituun kohteeseen ulkomailla. Usein
omakohtainen kokemus uudesta asiasta on helpoin tapa sisdistaa ja harkita muutosta myés omalla kohdalla.
Yhteiset opintomatkat edistavat vertaisoppimista, verkottumista sekd kokemusten ja hyvien kaytantojen
jakamista. Suomen opintomatkakohteita voivat olla Pirkanmaan Voimian Pata tai Oulun L66ki - tuotantokeittiot
tai Porvoon ruokapalvelujen kylmavalmistuskeittié. Ulkomaan kohde voi olla esimerkiksi K6dpenhamina, jossa
on pitkalle automatisoitu eri tuotantomenetelmia yhdisteleva keittié tai Amsterdam, jossa on robotti-keittio.
Opintomatkalta tallennetaan videomateriaalia ja kuvia (kohteiden kuvausluvista ja -kaytannaoista riippuen), joiden
avulla voidaan levittaa tietoa opintomatkojen annista. Opintomatkojen hyédyn, saatujen uusia oppien ja ideoiden
kokoamiseksi osallistujailta pyydetdan palautetta.

Xamk, Savonia: opintomatkojen suunnittelu ja aikataulutus, Kaytannon jarjestelyt: Xamk: ulkomaan
opintomatka, Savonia: kotimaan opintomatkat

TP6. Tiedotus, viestinta ja aineistojen tuottaminen, koko hankkeen ajan 01/24-8/26

Hankkeen alussa tehd&an tiedotus- ja viestintdsuunnitelma, jossa maaritelldan ydinviestit, kohderyhmat,
viestintdkanavat ja aikataulu. Viestinnan paateemana ovat teknologian, robotiikan ja automaation tuominen
nakyvaksi tydhyvinvoinnin lisddmisen ndkdkulmasta. Hankkeen piloteista, niiden onnistumisesta ja opituista
asioista kerrotaan mahdollisimman kattavasti jo hankkeen aikana. Tuloksia esitellddn alan tapahtumissa (esim.
Ateria ja Gastro messut).

Hanke tuottaa erilaisia materiaaleja ja aineistoja tydpaikoilla tapahtuvan koulutuksen ja ohjauksen tueksi
(esimerkiksi tekstit, videot ja mikrokurssit. Hankkeen tuottamia saavutettavia koulutusaineistoja kootaan
hankkeen verkkosivuille. Hanke tuottaa esimerkin koulutuspaketista, jota oppilaitokset ja kehittajat voivat
hyddyntda oman tarjontansa suunnittelussa.

Hankkeen paattdminen, raportointi ja dokumentointi 10/2026.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankkeen kohderyhmana ovat julkisia ruokapalveluita jarjestavat hyvinvointialueet, kunnat, yritykset ja niiden
tyontekijat Etela-Savon ja Pohjois-Savon alueella.

Xamk:

Haettu EU- ja valtion tuki 271 686 €
Osallistujat 159

Yritykset 10

Savonia:

Haettu EU- ja valtion tuki 168 173 €
Osallistujat 180
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Yritykset 5

Tyétehoseura:

Haettu EU- ja valtion tuki 137 575 €
Osallistujat 85

Yritykset 3

10.1.2024

Eteld-Savon EU- ja valtio rahoitusosuus 340 474 €
Pohjois-Savon EU- ja valtio rahoitusosuus 236 960 €

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat

Eteld-Savo, Pohjois-Savo

Kunnat

Enonkoski, Hirvensalmi, lisalmi, Joroinen, Juva, Kaavi, Kangasniemi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio,
Lapinlahti, Leppavirta, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Pielavesi, Puumala,
Rantasalmi, Rautalampi, Rautavaara, Savonlinna, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Sulkava, Suonenjoki,
Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto, Vierema

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Taydelliset kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman taulukot sek& de minimis -tuki-ilmoitus ovat hakemuksen

lopussa.

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli

Flat rate 40 % kehittaminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa

Palkkojen yksikkOkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéaksytyt

Haetut yhteensa € yhteensa € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 515 568 0 515 568
2 Matkakustannukset 0 0 0
3 Muut kustannukset 0 0 0
4 Ostopalvelut 0 0 0
Flat rate 40 % 206 226 0 206 226
5 Tulot (vAhennetaan
kustannuksista) 0 0 0
6 Kertakorvaus hankkeen tuotokset 0 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 721794 0 721794

Rahoitussuunnitelman tiivistelma
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Hyvaksytyt

Haetut yhteensa € yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 577 434 0 80 %
2 Omarahoitus: kuntarahoitus 10 500 0 1%
2 Omarahoitus: muu julkinen rahoitus 96 966 0 13 %
2 Omarahoitus: yksityinen rahoitus 36 894 0 5%
3 Ulkoinen kuntarahoitus 10 500 0 1%
4 Ulkoinen muu julkinen rahoitus 0 0 0%
5 Ulkoinen yksityinen rahoitus 2 500 0 0 %
Rahoitussuunnitelma yhteensa 721 794 0 100 %

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeen tavoitteena on lisdta ruokapalvelutoimijoiden osaamista uudesta teknologiasta, parantaa
ruokatuotannon prosessien sujuvuutta, lisdtd automaation, robotiikan ja digiratkaisujen hyddyntamista tydssa.
Hanke kohdistuu I&hinna julkisiin ruokapalvelutoimijoihin ja ammattikeittidihin.
Hankkeen taustalla on aiemmin Pohjois-Savossa toteutettu EAKR-hanke FoodRobo. Hanke on
teknologiapainotteinen mm. laitepilotoinnit ja virtuaalisen digitaalisen kaksosen pilotointi. Hanke sisaltda paljon
erilaisia toimenpiteitd, joka tuo hajanaisuutta toteuttamiseen. Tyétehoseuran osio on heidan perustoimintaansa
aineiston keruuta, mittausta, analysointia ja yhteenvetoa tuloksista, selkedad uutta kehittdmisnakdkulmaa

ei ole tunnistettavissa. Hanke ei tuo ratkaisuja ruokapalvelualan tyontekijdpulaan. Uudet teknologiset

laitehankinnat, joita hankkeessa pilotoidaan, voivat olla taloudellisesta tilanteesta johtuen toimijoille vaikea
toteuttaa kaytdnndssa, jolloin hydty hankkeesta jaa vahaiseksi.
Hanke jaa tydpaikkakohtaiseksi kehittdmiseksi ja keskittyy pitkalle teknologian haltuunottoon, tydhyvinvointiosio
jaa tavanomaiseksi. Hankkeelle tavoitellaan korkeita osallistujamaaria, mutta hankesuunnitelmassa ei avata
riittdvasti, miten eri kohderyhmat osallistuvat toimenpiteisiin. Hankkeen uutuusarvo ja vaikuttavuus alueelle on
vahainen. Ryhmahankkeen toteutus ei ole esitetyssd muodossa tehokas.

Pisteet 26/57

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Pohjois-Savon hankeryhma 10.11.2023
Eteld-Savon ELY-keskuksen hankeryhma 24.11.2023

Eteld-Savon ELY-keskuksen rakennerahastopalveluiden rahoituskokous 11.1.2024

Etela-Savon MYR-sihteeristd 16.1.2024
Pohjois-Savon MYR-sihteeristd 8.2.2024

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Ei
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