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Käsittelijä

Jarkko Juhani Rautio

Toimintalinja

1 Innovatiivinen Suomi

Erityistavoite

1.1 Tutkimus- ja innovointivalmiuksien ja kehittyneiden teknologioiden käyttöönoton 
parantaminen

Avustusmuoto

Toimintaympäristön kehittämisavustus, kehittämistoimenpiteet

Kuvaus hankkeen sisällöstä

Hankkeen tavoitteena on tukea Miksei Oy:n ja Xamkin kehityshankkeita akateemisella ja praktisella 
tutkimustiedolla. Määrällisenä tavoitteena on kolmen tutkimusraportin tuottaminen sekä niistä laadittavat 3-4 
akateemista tutkimusta (journal - ja konferenssiartikkelit).

Hankkeen toimenpiteet
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Työpaketti 1) alueellisten yrityspalveluiden tutkimus
-tutkimuksessa tehdään laaja-alainen haastattelututkimus, jossa (jatko)haastatellaan yrityspalvelukokemuks 
ia sekä yrityspalveluita organisoivien tahojen (julkinen sektori) että alueen yritysten/yrittäjien näkökulmasta 
(yksityinen sektori). Tarkoituksena on kerätä 40 haastattelun aineisto
-keskeisenä käsitteenä on Service Design - näkökulma, jossa yrityspalveluita tarkastellaan erityisesti 
asiakaskokemuksen näkökulmasta (mm. saavutettavuus, nopeus, palvelualttius, lisäarvoisuus liiketoiminnan 
näkökulmasta)

Työpaketti 2) alueen tutkimuslähtöisten liikeideoiden kaupallistamisprosessien tutkimus
-tutkimuksessa analysoidaan alueella jo toteutettujen ja toteutuksessa olevien kaupallistamisprosessien 
etenemistä asiakasnäkökulmasta (alkava yrittäjä)
-tutkimus koostuu useammasta 6-7 tapaustutkimusta (multiple case study), joiden pohjalta tunnistetaan 
keskeisiä kaupallistamisen kehittämiskohtia em. Service Design - näkökulman (customer journey, ns. EBNIT - 
menetelmä)

Työpaketti 3) yrityslähtöisten ja uusien TKI - palveluiden implementointi (yrityspilotit)
-tutkimuksessa pilotoidaan uusien yrityslähtöisiä palveluita reaalikontekstissa (yritysten tarpeet)
-palveluiden pilotointi tehdään viidessä Etelä-Savon yrityksessä tunnistettujen palvelutarpeiden suunnassa
-mahdollisia TKI - palveluita yrityksille/yrityksissä ovat (esimerkinomaisesti): 1) Teknologiaskouttaus 2) 
Benchmarking - palvelu 3) Business Ideation workshops 4) Service Safari - palvelu 5) Fast prototyping - service 
6) Customer headhunting
-em. TKI - palvelut dokumentoidaan, analysoidaan ja raportoidaan sekä kehitetään uusiksi, ekosysteemisiksi 
yrityspalveluiksi (live tai digitaalinen

Jokaiseen työpakettiin kuuluu oma yhteistyöworkshop, jossa aihetta jatkojalostetaan sidosryhmien edustajien 
kanssa.

Lisätietoja hakemuksesta

Palkat: Projektipäällikkö (100 %), 2 htv 151.728 €
Flat rate 40 %, 60.691 €

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei

Maakunnat

Etelä-Savo

Kunnat

Mikkeli

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelmä

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittäminen

Palkkakustannusten ilmoitustapa
Tosiasiallisesti aiheutuneet 
palkkakustannukset

Kustannusarvion tiivistelmä
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Haetut yhteensä €
Hyväksytyt 
yhteensä € Hylätyt €

1 Palkkakustannukset 151 728 0 151 728
Flat rate 40 % kehittäminen 60 692 0
Kustannusarvio yhteensä 212 420 0

Rahoitussuunnitelman tiivistelmä

Haetut yhteensä €
Hyväksytyt 
yhteensä € Osuus %

1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 169 580 0 0
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 42 840 0 0
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensä 212 420 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Tehtävän tutkimustyön hyödynnettävyys pk-yrityksissä on kyseenalainen. Hankkeella ei katsota olevan välitöntä 
vaikutusta pk-yritysten kehittämiseen. Hanke ei myöskään osu ihan suoraan elinkeinoelämäverkottuneen 
tutkimushaun tavoitteisiin.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemusta on käsitelty Etelä-Savon ELY-keskuksen hankeryhmässä 19.12.2022 ja Etelä-Savon 
rakennerahastohankkeiden rahoituskokouksessa 13.2.2023. Kumpikaan ei puoltanut hankkeen rahoittamista.
Hyväksyttyjen hakemusten tulee saavuttaa minimipistemäärä, joka on 50% maksimipistemäärästä. Hakemus ei 
saanut hyväksyttäville hankkeille vaadittavaa määrää pisteitä. Hakemus esitetään hylättäväksi.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyväksymistä

Ei
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