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Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Paremmin -palvelualojen rekrytointiprosessien osaamisen kehittdminen

Hakijan virallinen nimi
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy

Hakemusnumero Saapumispaivamaara
201923 17.03.2023
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
01.07.2023 31.12.2025
Viranomainen Kokouksen paivamaara
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Hakuilmoitus Hakutunnus
Eteld-Savon ESR+ -hankehaku (1/2023) ESAELY-024
Kasittelija

Kirsi Komppa

Toimintalinja
4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.2. Uutta osaamista tyéelamaan

Tukimuoto
Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittamishanke

Hanke toteutetaan: Yhden toteuttajan hankkeena

Kuvaus hankkeen sisallosta

Palvelualan yrityksissa tarvitaan uusia toimintatapoja ja lisdd osaamista ammattitaitoisen tydvoiman rekrytointi-
ja perehdyttamisprosessiin kotimaasta ja ulkomailta. Tarve liittyy vakituisen, tilapaisen ja kausityévoiman
rekrytointiin ja kiinnittymiseen yrityksiin ja Etela-Savon alueelle.

Palvelualan yrittajien esille nostamat ongelmat liittyvat tydvoiman suureen vaihtuvuuteen, palvelualojen
matalaan kiinnostavuuteen tydpaikkana sekd oman osaamisen ja resurssien vahaisyyteen. Kiireisen arjen
keskella ei ole mahdollisuutta panostaa rekrytointien |apivientiin eika huolehtia perehdyttdmisesta riittavan
hyvin, mikd nakyy suoraan tyontekijdiden tyon tuloksellisuudessa ja sitoutumisessa tyopaikkaan.
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Hankkeen pitkan tahtdimen tavoitteena on lisata palvelualojen johtajien ja esihenkildiden rekrytointiosaamista,
yritysten muutoskyvykkyyden ja tukea koko henkildston osaamista lyhytaikaisen tydvoiman perehdyttdmisessa.
Hankkeen konkreettiset tavoitteet ovat:

1.) Kehittda palvelualojen johtajien seka esihenkildiden rekrytointiosaamista prosessien, osaamisen ja tarpeen
tunnistamisen avulla

2.) Lisata tyontekijoiden erilaisten tydnkuvien mahdollistumista, jotta rekrytointivaikeuksissa olevien yritysten
tyévoiman hyvinvointi seka tydon mielekkyys paranee ja alan vetovoima kasvaa.

3.) Lisata palvelualan johtajien, esihenkildiden seka kaikkien alalla tydskentelevien henkildiden osaamista
lyhytaikaisen tydvoiman perehdyttdmisessa.

4.) Vahvistaa palvelualan kausitydntekijéiden ja yritysten kohtaavuutta, lisddmalla rekrytointiosaamista seka
kotimaisten ja ulkomaisten rekrytointikanavien tuntemusta ja kaytanteita.

Hankkeessa toteutetaan yhdessa yhteistydyritysten kanssa prosessien, osaamisen ja tarpeen tunnistamisen
yhdistetty malli, jota hyddyntdmalla palvelualojen tydnkuvat voivat moninaistua. Moninaistuvat tyénkuvat voivat
mahdollistaa myds raskausajan seka ikdantyvien tydskentelyd paremmin palvelualoilla.

Hankkeen aikana tuodaan virtuaaliselle tarjottimelle pysyvéan tydvoiman seka kausityontekijoiden tavoittamiseen
merkittdvimmat kotimaiset ja ulkomaiset rekrytointikanavat, jotta yritysten rekrytoinninprosessit yksinkertaistuvat.
Kausitydntekijoille tehdyn kyselyn perusteella voidaan nostaa rekrytointia paikallisesti tukevia asioita esille
Eteld-Savolaisissa yrityksissa.

Hankkeessa koulutetaan ja testataan rekrytointiin sekd lyhytaikaisen tydvoiman perehdyttdmiseen sopivia
tyékaluja ja uudenlaisia toimintamalleja seka prosesseja. Rekrytointi- ja perehdyttdmisen osaamisen lisdaminen
yrityksiin tulee esihenkil6tydn tueksi. Koulutuksissa pureudutaan tyéntekijdiden henkiseen ja fyysiseen
tyonturvallisuuteen seka tyon tuottavuuden lisddmiseen. Hanke tuottaa jatkuvan oppimiseen soveltuvan
valmennuskokonaisuuden ja sitd tukevaa materiaalia hyédynnettavaksi hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeen tuloksena palvelualojen johdon ja henkiléston lisdantynyt osaaminen rekrytointiprosessist
a, osaamisen tunnistamisesta ja tydnkuvien monipuolistamisesta seka lyhytaikaisen tydvoiman
perehdyttdmisesta. Pilottiyrityksissé on kokeiltu uusia toimintatapoja -tai malleja, jotka on mahdollista
ottaa osaksi rekrytointiprosessia. Hankkeen kokeilevan kehittdmisen toimintatapa on lisdnnyt yritysten
muutoskyvykkyyttd seka johdon ja henkildstén osaamista vieda 1api vastaavia kehittdmiskohteita.

Pitkalla aikavalilla rekrytointiprosessien kehittdminen parantaa eteldsavolaisten palvelualan yritysten ja
organisaatioiden tuottavuutta ja tydhyvinvointia. Tehokas rekrytointiprosessi lisaa yritysten liiketoiminnan
kannattavuutta, kun siihen kaytettadva aika vahenee ja rekrytointien onnistuminen on hyvalla tasolla.
Monipuolinen osaaminen yrityksissa parantaa niiden tuloskuntoa.

Hankkeen toimenpiteet

Aluksi hankkeen tavoitteena on saada palvelualan yrittdjat, palvelualalla olevat esihenkil6t ja johtajat tietoisiksi
rekrytointiprosessin tehostamisen mahdollisuuksista ja prosessien, osaamisen ja tarpeen tunnistamisesta seka
lyhytaikaisen tydvoiman laadukkaan perehdyttamisen vaikuttavista tekijoista. Seuraavassa vaiheessa tuodaan
palvelualan johtajille, esihenkiléille ja yrittdjille uutta tietoa prosessien, osaamisen ja tarpeen tunnistamisesta
seka erilaisia rekrytointiprosessia hyodyttavia digitaalisia tydkaluja. Yrityksissa pilotoidaan uusia toimintatapoja,
malleja ja tyokaluja kaytanndssa.

Tavoitteena on, ettd hankkeen paattyessa esihenkilot, johtajat ja yrittdjat ovat omaksuneet kayttéonsa
uudenlaisen tavan tehda rekrytointia ja henkiléstojohtamista, jonka avulla tydyhteis6é on tasa-arvoisempi

ja tuottavampi, mika parantaa alueen tunnettuutta sekd vetovoimaa alalla. Yrittajilla on tietoa alan lisa- ja
taydentavista koulutusmateriaaleista ja erilaisista rekrytointikanavista. Osaamisen parantaminen yrityksissa
kehittda alan tytelamaa ja tata kautta edistaa tyon tuottavuutta ja tydhyvinvointia. Lisaksi tavoitteena on
parantaa lyhytaikaisen tyovoiman perehdyttamisen laatua, joka luo alueen alalle haluttavuutta ja tuottavuutta.

Hankkeen toimenpiteet jakautuvat seuraaviin vaiheisiin: taustaselvitys, suunnittelu, pilotointi, tulosten

kokoaminen ja levittdminen ja jalostaminen jatkossa kaytettavaksi. Kaikkien vaiheiden poikkileikkaava teema
on palvelualan yritysten ja henkildstén osaamisen lisddminen koko rekrytointiprosessissa, rekrytoinnin
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suunnittelusta uuden tyontekijan perehdyttdmisen kaytantdihin. Hankkeen toimenpiteissa painotetaan yritysten
henkildstdn kokonaisvaltaista osaamisen tunnistamista. Toimenpiteissa kaytetdan ketteraa ja kokeilevaa
kehittamista, milld halutaan tukea yritysten muutoskyvykkyytta ja tuoda tyévalineitd muutoksen tekemiseen, kun
yrityksissa opitaan tekemalla.

Vaihe 1: Selvitys rekrytointiprosessien nykytilasta ja kehittdmistarpeista yrityksissa, ajalla 7 — 9/23

Selvitys palvelualan yritysten rekrytointiprosessin nykytilasta ja osaamisen/tarpeen tunnistamisesta tehdaan
kirjallisuuskatsauksen, asiantuntijahaastattelujen ja pilottiyritysten haastattelujen avulla. Kirjallisuuskatsaus ja
asiantuntijahaastattelut keskittyvat koko palvelualan tilanteeseen ja luovat yleisemman tason kuvauksen. Tahan
sisaltyy myds kartoitus suomalaisten ja kansainvalisten rekrytointikanavien kaytosta.

Alueen yritysten haastattelut/kyselyt tekevat ndkyvaksi nykykaytannoét ja kehittdmisen tarpeet
rekrytointiprosessien, perehdyttamisen seka osaamisen ja rekrytointitarpeen tunnistamisessa. Osana
osaamisen ja rekrytointitarpeen tunnistamista selvitetdan henkildston tydnkuvia ja osaamista seka prosessia,
jonka avulla rekrytoitavan henkilén osaamisalueita maaritellaan.

Vaiheen 1 lopussa analysoidaan ja kootaan yhteen esille tulleet kehittdmistarpeet, kootaan pilotointiryhmat
seka suunnitellaan yrityksiin kohdistuvan ajasta ja paikasta riippumattoman koulutusten alustava sisalto ja
menetelmat.

Vaihe 2: Tutustumista rekrytoinnin ja perehdyttamisen tehostamiseen ja kehittdmissuunnitelmat, ajalla 10/23—
2/24

Hankkeen henkildsto selvittaa tilapaisen tydvoiman (kausitydvoiman) rekrytointiprosessia ja perehdyttdmisen
kaytantdja seka kaytdssa olevia suomalaisia ja kansainvalisia rekrytointikanavia haastattelujen, kyselyn ja
benchmarking -menetelman avulla.

Onnistumisia kausityévoiman saatavuudessa ja eri rekrytointikanavia esitelldan erityyppisissa tilaisuuksissa,
jotka ovat avoimia kaikille alan toimijoille, yrityksille ja organisaatioille

» demotilaisuudet ja/tai lyhyt koulutukset, joiden teemoina esim. rekrytointikanat, rekrytointi-ilmoitukset,
virtuaalisten alusten kayttd rekrytoinnissa, tasa-arvon edistdminen tydpaikalla, rekrytointiprosessin tehostamisen
ja osaamisen tunnistamisen valinen yhteys, Talent Boost -toimenpideohjelma ja TE-keskusten Tydllista taidolla —
palvelua.

* kausitydvoiman saatavuus: tietoiskut onnistumista ja taustalla vaikuttavista tekijoista

Kausitydvoiman saatavuuteen liittyvat onnistumiset ja niiden taustalla olevat tekijat kootaan sahkoiseen
julkaisuun ja tuotetaan virtuaaliselle tarjottimelle rekrytointikanavien infomateriaalia alan toimijoille, jotta
kansainvalisen tydvoiman rekrytointiprosessi tehostuu ja tietotaito lisdantyy. Virtuaalinen tarjotin tarkoittaa
esimerkiksi ThingLink -alustaa, jonne rekrytointikanaviin liittyva tieto kootaan ja josta se on helposti
saavutettavissa.

Hankehenkildsto ja pilottiyritykset tarkentavat ja aikatauluttavat alustavat kehittdmissuunnitelmat seka sopivat
kehittdmisessa kaytettavistd menetelmistd, toteutuksen aikataulusta ja tavoitteista. Kehittdmissuunnitelmien
tydstamisessa kaytetdan esimerkiksi yhteiskehittdmisen menetelmia, tydpajoja ja sparrauksia.

Vaihe 3: Rekrytointiprosessien ja perehdyttdmisen tehostamisen seka osaamisen ja tarpeen tunnistamisen
mallin pilotointi, ajalla 3/24—-4/25

Vaiheessa 3 toteutetaan rekrytointiprosessien tehostamisen ja osaamisen tunnistamisen mallin pilotoinnit
sovituissa yrityksissa ja pilotointia tukevat sparraukset ja ohjauskaynnit. Tavoitteena on osallistaa pilotointeihin
noin 10 toimipaikkaa ja tehda 6 pilotointia. Pilotoinnit dokumentoidaan ja niiden onnistumista arvioidaan
esimerkiksi HyvidPro -sovelluksen avulla.

Pilotoinnin tavoitteena on ketterd yhteiskehittdminen, osaamisen lisddminen ja verkostomaisesti oppiminen

ja toimialarajojen ylittdminen. Pilotointiryhmissa kokeillaan uusia toimintamalleja, synnytetdan kenties aivan
uusia innovaatioita ja edistetdan yritysten verkottumista ja lisdtdan osaamista. Pilotointiin osallistuvien yritysten
kokemusten jakaminen ja verkostoituminen on tarkea osa pilotointitoimintaa.
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Pilotointiryhma toimii kahteen suuntaan: Se tuottaa uutta, raatalditya tietoa yrityksiin seka hyddyntaa yrittdjien ja
henkildstdn osaamista yhteiskehittdmisen avulla seké nain osallistaa ihmiset kehitystoimintaan.

Esimerkkeja mahdollisista pilotoinneista:

Rekrytointiprosessin tehostaminen prosessien, osaamisen ja tarpeen tunnistamisella

Pilotoinnissa sparrataan yrityksien esihenkiloita tai rekrytoinnista vastaavia onnistumaan rekrytoinnissa. Erilaiset
rekrytointiprosessit tunnistetaan tarkeiksi rekrytoinnin onnistumiselle ja tehostamiselle. Hankkeessa tuotetaan
prosessien, osaamisen tunnistamisen ja tarpeen tunnistamisen malli, jota testataan pilotointiyrityksissa.

Osaamisen tunnistamisen mallin vaikutus (tydnkuvien monimuotoistuminen)

Pilotoinnin tavoitteena on tuoda esille yrityksessa piilossa olevia tyotehtavia osaksi henkildstén tydnkuvia

ja toisaalta myds tehda nakyvaksi henkildstollad oleva osaaminen, jota ei ole osattu huomioida. Osaamisen
tunnistamisen kautta on mahdollista moninaistaa tydnkuvia ja tata kautta parantaa tyépaikkojen
houkuttelevuutta ja tasa-arvoa. Pilotoinnissa luodaan yrityksiin uudenlaisia, moninaisia tydnkuvia testattavaksi.
Esimerkiksi tydnkuva, johon on yhdistettyna kokin ja viestintdvastaavan tehtavat. Pilotoinnin tavoitteena on
tyénkuvien monipuolistuminen, jolla tavoitellaan tydhyvinvoinnin lisdéntymista ja tydvoiman saatavuuden
parantamista ja tasa-arvon parantamista ty6paikoilla.

Osaamisen lisddmisella lisda puhtia kausityorekrytointiin

Pilotoinnin tavoitteena on tuoda palveluala henkildstdlle uutta tietoa ja osaamista virtuaalisuuden
hyddyntadmiseen rekrytoinnissa ja kausitydvoiman saavutettavuudessa seka lisatd osaamista
rekrytointiprosessissa ja esiperehdyttdmisessa. Tuotetaan esihenkildille tai rekrytoinnista vastaaville
koulutuksia: rekrytointi-ilmoitusta ennen rekrytointikanavien hyddyntdminen, datan hyddyntaminen
rekrytoinnissa, rekrytoinnin ennakointi sekd materiaalit ja digitaaliset ratkaisut helpottamaan rekrytointia.
Tuotetaan alalla tydskenteleville henkildille sparrausta ja koulutusta lyhytaikaisen kollegan perehdyttamiseen.
Tavoitteena pilotilla on osaamisen lisddminen ja hyvan tyéeldman kehittdminen yhteiséna ml. tybturvallisuus,
tyéhyvinvointi ja tydssa jaksaminen.

Vaihe 4: Toimintatapojen ja toimintamallien levittdminen ja jatkokehittdminen, ajalla 5-12/25
Pilotointien tuloksia, uusia toimintatapoja ja -malleja levitetddn kohderyhmalle seuraavasti

- Jarjestetaan jamit eli informatiivinen sparraustapahtuma, jossa esitellddn hankkeessa tehtyja pilotointeja seka
niiden tuloksia ja jatkokehitetddn mahdollisia malleja (syksy 2025).

- Valtakunnallinen loppuseminaari (syksy 2025),

- Kootaan hankkeen tulokset sédhkdiseen julkaisuun/verkkosivustolle ja julkaistaan ammattilehtiartikkeita
hankkeen aikana (2024-2025)

- Suunnitellaan ja tuotetaan materiaalia, jota voidaan hyddyntaa jatkuvan oppimisen valmennuskokonaisuude
ssa. Sen tarkoituksena on lisata rekrytointiosaamista sek& osaamisen ja tarpeen tunnistamisen osaamista
palvelualan henkil6stdssa. Lisédksi materiaalia voidaan hyddyntda osana Xamkin tdydennyskoulutusta, mita
varten hankkeen aikana tuotettu materiaali ja tieto tuodaan koulutussuunnitteluun jatkokehittamista varten.
(4-11/2025)

- Materiaalia jaetaan sidosryhmayhteistydn kautta alan toimijoille ja julkaisujen avulla laajemmin alueen
toimijoille ja aiheesta kiinnostuneille. (koko hankkeen ajan)

Flat raten kayttd: asiantuntijapalvelut (koulutukset, tydpajat, seminaarit), tiedotus ja viestinta (julkaisut,

striimaus), hankehenkil6ston kotimaan matkat, tilaisuuksien jarjestdmiskulut, koulutuksen asiantuntijan tyépanos
(160 h)

Lisatietoja hakemuksesta

Osallistuvien henkildiden maara 20.
Osalllistuvien yritysten maara 10.

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?
Ei
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Maakunnat

Etela-Savo
Kunnat

Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna, Sulkava

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensia € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 251 208 0 251 208
Flat rate 40 % kehittdminen 100 483 0
2 Tulot (vAhennetdan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 351 691 0
Rahoitussuunnitelman tiivistelma
Hyvaksytyt
Haetut yhteensa €| yhteensda € Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 281 353 0 0
2 Omarahoitus: Muu julkinen rahoitus 70 338 0 0
3 Kuntarahoitus 0 0 0
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 351 691 0 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeen tavoitteena on lisata palvelualan yritysten rekrytointiosaamista, monipuolistaa tyonkuvia ja parantaa
kohtaantoa. Hankkeen toimenpiteet eivat ole riittdvan konkreettisia ja tehokkaita, jotta ne vastaisivat selkeasti
yritysten tarpeisiin. Hankkeeseen osallistuvien yritysten ja henkildiden maara on pieni suhteessa hankkeen
resursseihin. Hankkeen pilotit yritysten kanssa ovat vahaisia ja hyodyttavat suppeaa joukkoa yrityksia.
Hankkeessa toteutettava rekrytoinnin virtuaalinen tarjotin ei tuo lisdarvoa olemassa oleviin alustoihin mm.
Tydmarkkinatori. Yrityksille on jo tarjolla vastaavia rekry- ja kv-osaamisen palveluita. Hakemuksessa ei ole
esitetty tulosindikaattoreita.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhma 15.5.2023.
Etela-Savon ELY-keskuksen rakennerahastopalvelut -yksikdn rahoituskokous 26.6.2023
Etela-Savon maakunnan yhteistyéryhman sihteeristé 23.8.2023
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Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyviaksymista

Ei
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