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Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Kota- malli

Hakijan virallinen nimi
Savonlinnan Toimintakeskus ry

Hakemusnumero Saapumispaivamaara
200467 13.02.2023
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
01.06.2023 31.05.2026
Viranomainen Kokouksen paivamaara
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus

Hakuilmoitus Hakutunnus
Etela-Savon ESR+ -hankehaku ESAELY-003
Kasittelija

Kirsi Satu Anneli Komppa

Toimintalinja
4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite
4.3. Yhdenvertaiseen osallisuuteen

Tukimuoto
Tyéllisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden tukemiseen liittyva kehittdmishanke

Kuvaus hankkeen sisallosta

Kotiin vietava palvelumalli Kota-malli, asiakkaille, joilla on arjenhallinnan haasteita, paihde- ja
mielenterveysongelmia, puutteita elamanhallintataidoissa. Pandemian jalkiseurauksista karsivat ihmiset seka
digitalisaation tuomia haasteita kohtaavat ihmiset. Hankkeessa kehitetaan palvelumalli, jossa kehitetaan ja
kokeillaan Savonlinnan koko talousalueella, kotiin ja arkeen vietavia tavoitteellisia seka yhdessa asiakkaan
kanssa koottuja yksildllisia palveluja.

Mallissa tarjotaan myds monimuotoista ryhmatoimintaa taysi-ikaisille asiakkaille, joilla erilaisia ja
monikerroksisia haasteita seka vaikeuksia paasta avun piiriin. Toiminta tukee olemassa olevia julkisia palveluja
ennaltaehkaisevalla tydotteella seka tuomalla kolmannen sektorin palvelut osaksi palvelukokonaisuutta.
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Tavoitteena on tuottaa Savonlinnan alueelle ennaltaehkaiseva, julkisia palveluja tdydentava, levitettdvissa oleva
palvelujen saavuttamista, palveluihin sitoutumista seka arjen sujumista tukeva palvelumalli. Tallainen toiminta
puuttuu alueelta talla hetkella kokonaan.

Kota-toiminnan avulla luodaan silta julkisten palvelujen seka jarjestdjen tuottamien vertaistuellisten seka
kolmannen sektorin tuottamien sosiaalipalveluiden valille. Nain asiakas saa itselleen oikea-aikaista, vaikuttavaa
seka kattavaa tukea tilanteeseensa. Kota-toiminta nitoo yhteen olemassa olevia palveluita ja tukee molempien
palvelujarjestelmien toimivuutta. Julkisten palveluiden rinnalle luodaan jarjesttjen tuottamista palveluista verkko,
josta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja avun.

Hankkeen vaikuttavuutta mitataan hankkeeseen osallistuneiden henkildiden elamanhallinnan vahvistumisena,
vertaistuellisiin ryhmatoimintoihin osallistumisina sekd tydhon- tai koulutukseen osallistumisena.

Hankkeen tuloksina kriisiytyneessa elamantilanteessa tarjotaan tukea kotikdynnein seka keskusteluapua, jolloin
yhdessa asiakkaan kanssa toimien motivoidaan ja tuetaan

asiakkaan hakeutumista hoitoon tai tarvitsemansa palvelun piiriin. Téman kohderyhman oleellisena ongelmana
nahdaan palveluiden pirstaleisuus seka palveluihin hakeutumisen ajoittamisen ongelmat. Palveluiden oikea-
aikaisuutta arvioidaan yhdessa asiakkaan seka asiakkaalle nimetyn tukihenkildn avulla.

Tavoitteena on myds verkostoyhteistydta vahvistamalla mahdollistaa kolmannen sektorin palveluiden
asettuminen luonnolliseksi osaksi palveluverkkoa asiakkaan elamassa.

Ryhmatoiminnalla tavoitellaan asiakkaan toimintakyvyn vahvistumista ohjauksen ja neuvonnan seka
psykososiaalisen kuntoutuksen avulla. Sekd my6s asiakkaan osallistumista kansalaistoimintaan
vertaistoiminnan kautta. Ryhma arvioi ja suunnittelee omaa toimintaansa yhdessa ohjaajan kanssa.

Hankkeen toimenpiteet

Toimenpide 1. Asiakashankinta

Asiakkuudet alkavat joko asiakkaan itsensa aloittamana, omaisen yhteydenoton jalkeen, yhteistydkumppanin
ohjaamisen seurauksena tai vaikkapa Pirtti-toiminnan kautta, jossa asiakkaat ovat jo tuttuja. Kuntakokeilu
seka mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat keskeisessa osassa niin asiakashankinnassa kuin myos
yhteistybkumppaneina mallia luodessa.

Toimenpide 2. Tukihenkildn nimeaminen ja palvelun vieminen asiakkaan kotiin seka osaksi arkea

Jokaiselle hankkeeseen osallistujalla nimetaan oma vastuuohjaaja eli Tukihenkild. Tukihenkild tuottaa, eri
syiden takia kriisiytyneessa elamantilanteessa, tukea kotikaynnein seka keskusteluapua, jolloin yhdessa
asiakkaan kanssa toimien motivoidaan ja tuetaan asiakkaan hakeutumista hoitoon tai tarvitsemansa palvelun
piiriin. Tukihenkilo eli hankkeen ohjaaja toimii tulkkina asiakkaan seka julkisen palveluntuottajan valilla.
Tukihenkilo etsii kolmannen sektorin palveluntuottajilta sopivan palvelun tukemaan ja tdydentamaan asiakkaan
palvelukokonaisuutta seka kulkee rinnalla naiden palveluiden valilla. Ryhmatoimintaan osallistuminen vahvistaa
arjenhallintaa ja luo mahdollisuuksia ja edellytyksia omassa kodissa asumiseen. Hanke saa lisdarvoa seka
vaikuttavuutta kolmannen sektorin palveluiden mukaan ottamisella osaksi asiakkaan palvelukokonaisuutta.
Kuntoutumis- ja palvelusuunnitelma ohjaa asiakkaan kanssa tehtavaa ty6ta seka luo tavoitteet toiminnalle.

Toimenpide 3. Ryhmatoiminnat ja niiden kehittdminen ja arviointi

Kota- toimintaa toteutetaan myoés yksilo- seka ryhmatoimintojen yhteydessa. Asiakasta kannustetaan
osallistumaan hanen toimintakykyaan vahvistaviin pienryhmatoimintoihin. Ryhmatoiminta kehitetdan yhdessa
asiakkaiden tarpeiden mukaan, seka yhteistydssa muiden kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa.
Asiakas opettelee ohjaajan seka vertaistuen tukemana terveellisempia elamantapoja seka teoriassa etta
kaytanndssa harjoittelemalla, esimerkiksi ruokavalio/ruuanvalmistustaitoja, tayttamalla ruokapaivakirjaa ja
suunnitelmia, likkumalla ulkona, aktiviteetteihin osallistumalla (liikuntalajit tms.).

Ryhmatoiminnalla tavoitellaan asiakkaan toimintakyvyn vahvistumista ohjauksen ja neuvonnan seka
psykososiaalisen kuntoutuksen avulla seka myds asiakkaan osallistumista kansalaistoimintaan vertaistoiminnan
kautta.

Toimenpide 4. Digitaalisuuden tuominen luonnolliseksi osaksi asiakkaiden arkea

Kota- mallissa vahvistetaan hankkeeseen osallistuvien osaamista niin sosiaali- ja terveyspalveluiden
etsimisessa seka niihin osallistumisessa digitaalisessa ymparistossa. Kota- mallissa tuetaan asiakkaita
toimimaan myos yleisimmissa digitaalisissa ymparistdissa mm. pankkipalveluissa, Hyvis, Kela, Omavero ym. —
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sahkdisten palveluiden alustoilla. Lisaksi vahvistetaan Yhes.esavo.fi- olevan palvelualustan kaytt6a ja tiedotusta
siitd etenkin kolmannen sektorin sosiaalipalveluiden osalta.

Toimenpide 5. Kota- mallin luominen ja testaaminen

Kota- mallia luodaan yhdessa asiakkaiden, hankkeen ohjausryhman seka yhteistydkumppaneiden avulla.
Tukihenkildt kokoavat asiakaspalautetta jatkuvasti niin kirjallisena kuin myds havainnoiden niin kotikaynneilla
yksildohjauksessa kuin myds ryhmatoimintoja kehitettdessa ja ryhmia toteutettaessa. Asiakaspalautteen avulla
kehitetdan toimintaa ja mallia vastaamaan asiakkaiden odotuksia, toiveita seka havaittuja tarpeita.
Yhteistybkumppaneiden kanssa kootaan tarpeita seka I16ydetdan palveluaukkoja, joissa Kota- malli voisi olla
tdydentavana toimintana lakisdateisten palvelujen tukena.

Palvelumuotoilun seka palautteen avulla luodaan malli, jota voidaan my6s laajemmin hyédyntaa
vastaavanlaisen kohderyhman kanssa tehtavassa tydssa.

Lisatietoja hakemuksesta

Kohderyhma: Taysi-ikaiset, 18-65 vuotiaat savonlinnalaiset, joilla on arjen hallinnan haasteita, paihde- ja
mielenterveysongelmia, osattomuutta seka puutteita elamanhallintataidoissa seka digitalisaation tuomia
haasteita hoitaa omia asioitaan.

Osalllistujatavoite 105 henkiloa.

Hankkeen toteutusalue

Onko hankkeen toiminta valtakunnallista?

Ei
Maakunnat

Etela-Savo
Kunnat

Savonlinna

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Kustannusarviota ohjaavat kustannusmallivalinnat

Kustannusmalli Flat rate 40 % kehittdminen
Palkkakustannusten ilmoitustapa Palkkojen yksikkdkustannukset

Kustannusarvion tiivistelma

Hyvéaksytyt

Haetut yhteensa €| yhteensia € Hylatyt €
1 Palkkakustannukset 380 084 380 084
Flat rate 40 % kehittdminen 152 033 152 033
2 Tulot (vABhennetdan kustannuksista) 0 0
Nettokustannusarvio yhteensa 532 117 532 117

Rahoitussuunnitelman tiivistelma
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Hyvaksytyt

Haetut yhteensa €| yhteensa €| Osuus %
1 Haettava EU- ja valtion rahoitus 425 691 425 691 80,00
2 Omarahoitus: Yksityinen rahoitus 26 609 26 609 5,00
3 Kuntarahoitus 79 817 79 817 15,00
4 Muu julkinen rahoitus 0 0 0
5 Yksityinen rahoitus 0 0 0
Rahoitussuunnitelma yhteensa 532 117 532 117 100,00

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelman mukainen ja toteuttaa toimintalinjan 4. Tyollistava,
osaava ja osallistava Suomi erityistavoitetta 4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen.
Hanke kohdistuu erityistavoitteen sisaltoon Yhtalaisten mahdollisuuksien ja osallisuuden edistaminen, jossa
tavoitteena on tukea yksinaisten ja riippuvuus- ja/tai ty6- ja toimintakyvyn haasteiden kanssa kamppailevien
hyvinvointia yhteiséllisin ja kuntouttavin toimenpitein. Hanke liittyy Etela-Savon maakuntastrategian 2030

tavoitteeseen Hyvinvoivat ihmiset ja hyva ymparistd, jossa tavoitteena on edistaa asukkaiden osallisuutta ja

yhteiséllisyytta.

Hanke vahvistaa kaikkein heikoimmassa asemassa ja suurimmassa huono-osaisuus riskissa olevien

osallisuutta pilotoimalla kotiin vietdvaa palvelumallia, joka tukee kohderyhman hyvinvointia ja parjaavyytta.
Hankkeen toimenpiteet lisdavat kohderyhman ty6-ja toimintakykya ja voimavaroja oman elamantilanteen
parantamiseksi. Hanke edistda kolmannen sektorin hyédyntamista yhteisollisissa ja kuntouttavissa toiminnoissa.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemus on kasitelty Etela-Savon ELY-keskuksen hankeryhmassa 17.8.2022 ja Eteld-Savon
ELY-keskuksen rakennerahastopalveluiden rahoituskokouksessa 27.1.2023. Molemmat ovat

puoltaneet hankkeen rahoittamista.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista

Kyl
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