Hakemusnumero: 107656 1(3)
Hankkeen nimi: Xilver - ikédihmiset yritysten asiakkaina

* X x

* *

* * . .

* Valintaesitys Elilecios Tl |

* X Kestavaa kasvia ja tyota 2014—2020 ' \ y%‘pgﬁg&gsﬁage' ja
Euroopan unioni Suomen rakennerahasto-ohjelma
Euroopan sosiaalirahasto

Hankkeen julkinen nimi
Xilver - ikaihmiset yritysten asiakkaina
Hakemusnumero Kokouksen paivamaara
107656 19.8.2022
Saapumispaivamaara Diaarinumero
3.8.2022 EURA 2014/13218/09 02 01 01/2022/ESAELY
Kasittelija Viranomainen
Kirsi Komppa Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Hakijan virallinen nimi
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
Toimintalinja
9. REACT-EU:n ESR-toimenpiteet
Erityistavoite
12.4. Yritysten ja yrittdjien muutoskyvykkyyden lisaéaminen
Tukimuoto
Tyollisyyden ja osaamisen edistimiseen seka sosiaaliseen osallisuuteen liittyva kehittdmishanke
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.9.2022 31.8.2023

Hankkeen sisalto

Tavoitteet

Ihmiset elavét nykyisin aktiivisina pidempaan ja heilla on mahdollisuus kuluttaa eri tavoin kuin aiemmilla sukupolvilla.
Eteld-Savossa yli 65-vuotiaiden osuus vaestdstd on maan korkein (n. 32 %) ja ikdantyneen vaestdn osuus kasvaa
muuta maata nopeammin.

Hanke parantaa eteldsavolaisten yritysten kannattavaa liiketoimintaa COVID-19 -pandemian jalkeen tukemalla
vanhusten/ikdantyneiden huomioonottamista omana asiakasryhmanaan. Hankkeen tavoitteena on tukea yrityksia
entista paremmassa ikaantyville asiakkaille tarkoitettujen palvelujen kehittdmisessa. Yrityksen ikaystavallinen toiminta
tukee ikdantyvien ja ikdihmisten hyvinvointia ja aktiivisuutta, ja toiminnan liiketaloudellinen kannattavuus syntyy
ikdihmisten osoittamasta lisédéntyvasta kysynnasta. Liséksi hankkeen tavoitteena on selvittdd maakunnan
palveluyritysten kiinnostusta ja mahdollisuuksia luoda yhteinen digitaalinen alusta vanhuksille suunnatuille kaupallisille
ja julkisille palveluille. Talta osin toiminta on esiselvitysluonteista ja luo pohjaa seuraaville kehitystoimenpiteille.

Toimenpiteet

Hankkeen aluksi selvitetdan muilla alueilla Suomessa ja EU:ssa tuotettuja ikédihmisten palvelutarjontaan liittyvid uusia,
hyvia kaytantdja. Liséksi toteutetaan alkukartoitus, jossa selvitetdan etelasavolaisten yritysten kiinnostusta ja
osaamista ikd&ntyneiden huomioimisessa palveluntarjonnassaan. Alkukartoituksen pohjalta hankkeessa tuotetaan
palveluliiketoiminnan kehittdmisen valmennus yrityksille ikaystavallisten ja kayttajalahtdisten uusien toimintatapojen,
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen tueksi hyddyntamalla palvelumuotoilun keinoja ja tydkaluja. Hankkeessa
jarjestetdan myds kaikille yrityksille avoimia tietoiskuja ikaystavallisten palvelujen kehittamisesta. Liséksi testataan
living lab -toimintamallin avulla uusien tuotteiden ja palvelujen prototyyppeja. Hankkeessa tarkastellaan my6s, miten
digitaalisuudella voidaan parantaa ikaihmisille tarkoitettuja palvelujen palveluntarjoajien ja kohderyhman kohtaamista.

Tulokset
Hankkeessa valmistuu selkea analyysi ja raportti siitd, minkalaista tietoa ja osaamista eteldsavolaiset palvelualan

EU:lta
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yritykset tarvitsevat senioritaloudesta ja ikaystavallisista palveluista. Hankkeen tuloksena yritysten tietoisuus
ikdihmisten potentiaalista asiakaskuntana vahvistuu ja tydpajoihin osallistuvien yritysten osaaminen ikaystavallisten
palvelujen tuottamisessa ja markkinoinnissa paranee. Liséksi hankkeessa tuotetaan kuvaus uusien ikaystavallisten
palvelujen prototyyppien testaamisesta ikaantyvilla asiakkailla tosielaman ymparistdissa seka digitaalisuuden
hyddyntadmisen mahdollisuuksista palveluntarjoajien ja kohderyhméan kohtaamiseksi. Hankkeen tulosten viestimiseksi
jarjestetdan lopputilaisuus laajalle kohderyhmalle.

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [ Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Etela-Savo

Seutukunnat

Mikkelin, Pieksamaen

Kunnat

Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Puumala

Lisatietoja hakemuksesta

Kohderyhma:

Maakunnan palveluyritykset (pl. julkisella tuella toimivat palvelut), joilla on kiinnostusta ja mahdollisuuksia kehittéda
omaa toimintaansa ja tarjoomaansa ikaystavallisemmaksi.

Osallistuvien yritysten maéara 15, osallistuvien henkildiden maara 25.

Toimenpiteet:

1. Hyvien kaytanttjen kartoitus - syksy 2022

Hankkeessa selvitetdén kirjallisuuden ja internethakujen avulla, millaisia uusia ratkaisuja ja hyvia kaytant6ja on
tuotettu ikdihmisten palvelutarjontaan muilla alueilla Suomessa ja EU:ssa.

2. Alkukartoitus palvelualan yrityksille - syksy 2022

Hankkeessa toteutetaan eteléasavolaisille palvelualan yrityksille alkukartoitus, jossa selvitetdan yritysten kiinnostusta,
osaamista seka tarpeita ikdihmisten huomioimisessa seka niiden lahtdtasoa asiakaslahtdisessa kehittdamisessa.
Alkukartoitus toteutetaan kyselyna ja tarvittaessa sita tdydennetaan haastatteluin. Alkukartoituksen pohjalta
suunnitellaan hankkeen osallistujayrityksille valmennusty6pajat.

3. Valmennustydpajat ja tietoiskut palvelualan yrityksille - talvi, kevét ja kesa 2023

Osallistujayrityksille tuotetaan valmennuskokonaisuus palveluliiketoiminnan kehittamiseksi hyddyntamalla
palvelumuotoilun tydkaluja. Valmennuskokonaisuus sisaltaa kaksi (2) lahitapaamista seka Mikkelissa etta
Pieksaméaelld palveluliiketoiminnan keskeisista teemoista, jotka vastaavat osallistujayritysten tarpeisiin. Keskeisia
teemoja ovat muun muassa asiakasymmairrys, palvelumuotoilun kayttoé kehitystyéssa, arvon tuottaminen,
ikaystavallinen yritys, palveluiden konseptointi, palveluliiketoiminnan tuottavuus ja kannattavuus. Valmennukseen
sisaltyy vertaiskehittamisen tyépajoja yritysten omien kehittamishaasteiden ratkaisemiseen seka uusien
ikaystavallisten toimintamallien, tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.

Hankkeessa jarjestetdéan kaikille yrityksille avoimia tietoiskuja (4-5 kpl) esim. aamukabhvitilaisuuksina, joissa teemoina
ovat muun muassa ikaystavallisten ja kayttajalahtoisten palvelujen kehittdminen.

4. Uusien palvelujen testaaminen ikaihmisilld ja digitaalisuuden mahdollisuuksien hyddyntdminen - kevat ja kesa 2023
Hankkeessa pilotoidaan palvelujen yhteiskehittamista living lab -mallilla, jossa testataan uusien tuotteiden ja palvelujen
prototyyppeja kayttajien kanssa tosielaman ymparistdissa, kauppakeskuksessa, kotiymparistossa, elakeldisten
kokoontumisissa tms. Ikdihmiset muodostavat piloteissa asiakasraadin. Talla tavoin yritykset syventavat
asiakasymmarrystaan seké saavat tietoa, jonka pohjalta ne oppivat kehittdmaan palveluita huomioiden
kayttdjanakdkulma ikaihmisten todellisiin tarpeisiin. Lisaksi tarkastellaan IT-asiantuntijan avulla ikaystavallisten
digitaalisten palvelujen kehittamismahdollisuuksia ja digitaalisuuden hyddyntamisté markkinoinnissa ja
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saavutettavuudessa mm. selvittamalla maakunnan palveluyritysten kiinnostusta ja mahdollisuuksia luoda yhteinen

digitaalinen alusta ikdantyneille suunnatuille kaupallisille ja julkisille palveluille.

5. Raportointi ja paatostilaisuus - kesa 2023
Loppuraportissa kuvataan tehtyjen selvitysten tuloksiin, tydpajoihin ja testaamiseen seka digitaalisen asiantuntijan
analyysiin pohjautuvat jatkotoimenpide-ehdotukset.
Raportin lisdksi hankkeesta tuotetaan esitemateriaalia, lehdistétiedotteita, artikkeleita ja kuvia. Hankkeen lopussa
jarjestetaan tilaisuus tulosten viestimiseksi laajalle kohderyhmaélle.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoittajan arvio hankkeesta

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 83 600 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion
iF'at ratek — 1?? gjg rahoitus 93 632 80,00
3 l;_stla?nu set yhteensa 0 2 Kuntien rahoitus 0 0,00
o 3 Muu julkinen rahoitus 23 408 20,00
4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
Nettokustannukset yhteenséa 117 040| |Rahoitus yhteenséa 117 040 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 117 040| |yhteenséa 117 040

Hanke on Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 rakennerahasto-ohjelman React EU-ohjelmanmuutoksen sisaltéjen
mukainen ja sopii toimintalinjan 9 erityistavoitteeseen 12.4 Yritysten ja yrittdjien nopean muutoskyvykkyyden

edistaminen.

Hanke lisda palvelualan yritysten osaamista ja tietoisuutta ikdihmisille suunnattavista palveluista ja senioritaloudesta.
Hanke mahdollistaa yrittajille ja henkildstdlle tydpajoja, valmennuksia, vertaisoppimista ja palveluiden pilotointia.
Hankkeen toimenpiteet edistavat koronapandemian jalkeen palvelualan yritysten muutoskyvykkyytté ja lilketoiminnan

kehittdmista.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys

%l Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi

[0 Hakemus esitetdan hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Eteld-Savon ELY-keskuksen hankeryhmé 27.6.2022
Eteld-Savon ELY-keskuksen rakennerahastopalvelut -yksikon rahoituskokous 30.6.2022
Eteld-Savon maakunnan yhteistydéryhman sihteeristé 19.8.2022
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