Hakemusnumero: 107540 1(4)
Hankkeen nimi: VAU - Vauhtia viestintdan palvelumuotoilusta

* X x

* *

* * . .

* Valintaesitys Elilecios Tl |

* X Kestavaa kasvia ja tyota 2014—2020 ' \ y%‘pgﬁg&gsﬁage' ja
Euroopan unioni Suomen rakennerahasto-ohjelma
Euroopan sosiaalirahasto

Hankkeen julkinen nimi
VAU - Vauhtia viestintdan palvelumuotoilusta
Hakemusnumero Kokouksen paivamaara
107540 10.2.2022
Saapumispaivamaara Diaarinumero
2.2.2022 EURA 2014/12791/09 02 01 01/2021/ESAELY
Kasittelija Viranomainen
Kirsi Komppa Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
Hakijan virallinen nimi
Savonlinnan Hankekehitys Oy
Osatoteuttajat
Ita-Savon Koulutuskuntayhtyma Samiedu, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Toimintalinja
4. Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen
Erityistavoite
9.2. Kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen tarjonnan ja laadun parantaminen
Tukimuoto
Tyollisyyden ja osaamisen edistimiseen seka sosiaaliseen osallisuuteen liittyva kehittdmishanke
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.2.2021 31.8.2023

Hankkeen sisalto

Yritykset ja organisaatiot ovat joutuneet digitaalisen viestinndn nopeassa murroksessa uudenlaisen tilanteen eteen.
Perinteisen lehti- ja &&nimarkkinoinnin rinnalle ja osin korvaajiksi syntyneet digitaaliset viestinta- ja markkinointikanavat
edellyttavat toimijoilta paitsi uutta osaamista niin myds uudenlaista tapaa ajatella ja lahestya viestinnan kenttaa.
Yritysten erilaisten digitaalisten viestintatytkalujen ja eri viestintdkanavien kayttdmiseen saatu tekninen osaaminen ei
onnistuneen viestinnan takaamiseen viela riitd, vaan osaamista ja ymmarrysta tulee ennen kaikkea olla siitd, miten,
missa, milloin ja kenelle viestitaan.

Yritysten viestintaresurssit ja -osaaminen ovat myds usein niukat. TallGin viestintda ja markkinointia ei valttamatta
osata tehda oikeille kohderyhmille tai niité ei tehda ollenkaan, mika saattaa pysayttaa tai hidastaa liiketoiminnan
kehityksen. Viestinta- ja markkinointikanavien runsaus ja sirpaloituminen sekd yh& useammin vaikeasti hahmotettavat
kohderyhmat edellyttdvat myos uudenlaista, kokonaisvaltaista sekd samaan aikaan kohdennettua tapaa tuottaa
vaikuttavaa viestintaa.

Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden tavoitteena on, ettd hankkeeseen osallistuvat Savonlinnan alueen yritykset
omaavat koulutus- ja valmennuskokonaisuuksien tuloksena hyvét viestinta- ja markkinointitaidot, joiden avulla yritykset
kykenevat tuottamaan kohderyhméaoptimoituja, tehokkaita ja vaikuttavia viestinta- ja markkinointitoimenpiteita.

Hankkeen toimenpiteiden, kuten koulutusten ja palvelumuotoilun tyépajojen, avulla yritykset padsevat kehittamaan
asiantuntijoiden ohjauksessa omaa viestinta- ja markkinointiosaamistaan. Parantuneella viestintiosaamisella on
myonteiset vaikutukset yritysten liiketoimintaan. Yritykset saavat toimenpiteiden avulla osaamista palvelumuotoilun
menetelmista ja voivat hytdyntdd omaksuttuja prosesseja myds muissa yrityksen asiakkuuksiin liittyvissa
kehittamiskokonaisuuksissa.

PAMU Savonlinna -hankkeessa laadittiin palvelumuotoilun keinoin suunnitelma yhteismarkkinoinnin toimintamalliksi.

EU:lta
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Toimintamalli on tarkoitus kehittdd Vauhtia viestintdan palvelumuotoilusta -hankkeessa valmiiksi ja ottaa
toteuttajaorganisaatioissa kayttoon hankkeen toimenpiteiden avulla. Hankkeen toteuttajat ovat yrityskehittajia, joilla on
samoja kohdeasiakkaita. Toteuttajaorganisaatiot haluavat valttaa paallekkaisia viesteja ja tapahtumia, koska yritysten
tavoittaminen sek& mukaan saaminen on valilla muutenkin haastavaa.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuville organisaatioille koordinoidun palvelumuotoilullisen otteen tuominen
hanketoimijoiden yhteisen markkinoinnin ja viestinnan ytimeen lisda asiakasymmarrysté ja kirkastaa kunkin toimijan
viestia, kun viestinta ja markkinointi tehdaan yhteisesti seka koordinoidusti eiké organisaatiolahtdisesti. Tama
mahdollistaa toimijoiden yhteisen, koordinoidun viestinta- ja markkinointitoimenpiteiden toteuttamisen ja naiden
nakymisen yhtendisené asiakkaalle pain seké yhteisen, jatkuvan oppimisen verkostomaisessa toiminnassa. TAma
palvelee paremmin seudun yrittdjid, kun hanketoimijoiden tarjoamat palvelut ovat helpommin hahmotettavissa ja
tavoittavat heidat tehokkaammin.

VAU -hankkeen toteuttamiseen osallistuvat oppilaitokset kehittavat yhdessa yritysten kanssa toimintatapoja, joilla
yrittajan tarvitsemaa viestintaa voisi tehda osittain oppilaitosyhteistyéna. Opiskelijalle yhteisty® tuo konkreettisia
tydelamayhteistyon esimerkkejé ja kehittamistehtavia. Yrityksille se tuo puolestaan konkreettisia tuotoksia oman
yritysviestinnan ja kansainvalistymisen tueksi. Oppilaitosyhteistyd vahvistaa sitoutumista alueen kehittamiseen
opiskelujen jalkeen seka tydvoiman pysyvyytta ja saatavuutta alueella. Tavoitteena on pilotoida monistettavissa oleva
toimintamalli.

Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden avulla vahvistetaan yhdessa Savonlinnan veto- ja pitovoimaa tarjoamalla
yrityksille osaamista, valmennuksia ja koulutuksia liiketoiminnan kehittdmisen tueksi. Lisaksi hankkeen toimenpiteilla
aktivoidaan yhteiskehittamista yritysten, oppilaitosten ja kehittdjaorganisaatioiden valilla ja tavoitetaan ja verkotetaan
alueen yrittdjia seka yritysten kehittdmisesta vastaavia henkil6ita.

Hankkeessa kehitetédén ja otetaan kayttéon tehokas ja kohderyhméaraéataloitavissa oleva viestintéa- ja markkinointimalli.
Mallin avulla yritykset kykenevéat nykytilannetta paremmin kohdentamaan viestintdaansa ja markkinointia niille
kohderyhmille, joille palvelut ovat ensisijaisesti suunnatut. Hankkeen kautta omaksutun uuden toimintatavan my6té
yrityksilla on tydkalut toimia yhdessa ja toteuttaa toimenpiteita, joiden vaikutuksesta on mahdollista synnyttaa
tyopaikkoja sek& houkutella uusia matkailijoita ja asukkaita alueelle.

Toimenpiteiden avulla luodun mallin ja toteuttajaorganisaatioiden toimintatapakulttuurin muuttumisen tuloksena
yritykset luottavat aiempaa enemman Savonlinnan yrityskehittdjien ideointi- ja aktivointiosaamiseen ja osaavat kaantya
alueella toimivien yrityskehittdjien puoleen aina kun tarvitsevat apua, uutta osaamista tai luotettavia
verkostoitumiskumppaneita. Lisaksi yritykset [6ytavat yrityskehityksessa toimivat ihmiset nopeasti ja helposti.

[X] Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [J Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Etela-Savo

Seutukunnat

Savonlinnan

Kunnat

Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava

Lisatietoja hakemuksesta

Osallistuvien yritysten maéara 20 ja henkildiden mééra 80.
TyOpaketti 1:Palvelumuotoilu yritysten viestinnassa ja liiketoiminnassa. Toteuttajaorganisaatiot Hankekehitys Oy ja
Xamk

Hankkeessa jarjestetdén valmennuskokonaisuus, jossa osallistujat oppivat viestiméén ja markkinoimaan
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organisaationsa keskeisille kohderyhmille suunnatuista siséllgista vaikuttavasti ja niin, etta viesti tavoittaa
kohderyhman ja on sille arvokasta. Ty6skentelyssd hyddynnetdan palvelumuotoilun kayttajalahtoisia ja
yhteiskehittamisen menetelmia, joita osallistujat voivat kayttaa itsenadisesti mydhemmin. Tydskentely vaiheistetaan
palvelumuotoilun mallin mukaan viiteen kokonaisuuteen:
1) kohderyhmatyd (tunnistetaan ja maaritelladn kohdepersoonat) ja asiakaspolkutyd (miten asiakas 16ytaa yrityksen

palveluiden luo),

2) tuotteistettu viestinté ja tarkoin valitut kanavat,

3) sanoitus ja asiakaslahtoisyys (viestinnan sisélto tukee yrityksen brandia ja palvelee asiakkaiden tarpeita)
4) seuranta, data ja asiakkuuksienhallinta (ROI) seka
5) viestinnan ja markkinoinnin aikataulu (mm. vuosikello, uusien asiakkaiden tavoittaminen, jalkimarkkinointi ja

vanhojen asiakkaiden aktivointi)

TyOpaketti 2: Yhteiskehittdmisen mallin rakentaminen ja pilotointi. Toteuttajaorganisaatiot Hankekehitys Oy, Samiedu,

ja Xamk.

TyOpaketissa kehitetdan ja pilotoidaan Savonlinnan seudun toimijoiden yhteiskehittdmisen malli. Tuloksena syntyvaa
yhteiskehittamisen mallia voidaan laajentaa muiden toimijoiden kanssa tehtdvaén yhteistyohon (esim.
Uusyrityskeskus, Savonlinnan elinkeinopalvelut, Savonlinnan Seudun Matkailu). Yhtena keskeisena tavoitteena on
luoda monistettavissa oleva malli, testata se ja sen jalkeen levittd&d muihin toimijaverkostoihin Savonlinnan seudulla
seka muille alueille Xamkin kampuskaupunkeihin. Paamaarana on palvella yhdessa paremmin alueen yrittajaa ja/tai
yrityksen kehittymisesta vastaavaa henkil6a.

TP3: Toimintamallin kehittaminen. Toteuttajaorganisaatiot Samiedu ja Xamk
TyOpaketissa pyritdan yhteiskehittamaan yrittgjille tarjottavien viestintapalveluiden toimintamallia seka kehittamaan
organisaatioiden valista opiskelijayhteistyota.
Tavoitteena on testata toimintatapoja, joilla yrittdjan tarvitsemaa viestintaa voisi tehda osittain oppilaitosyhteistyéna
Xamkissa. Tallaista voisi olla esimerkiksi yrittdjan jarjestaman yksittédisen tapahtuman some-viestinta tai yrityksen
kotisivuston osan tai markkinointimateriaalin tuottaminen tarvittaessa myés kv. asiakasryhmille. Viestintapalvelun
toimeksianto voitaisiin ottaa opintojaksolle opettajan ohjauksessa tydstettavaksi opiskelijatyoksi. Pilotointivaiheessa
toimeksiannot tulevat 10 hankkeessa mukana olevalta eri alojen yritykselta. Toimeksiannot voivat sisaltaa
kansainvalista tai kotimaahan suunnattua viestintaa. Malli luodaan palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen eli
tarkasti kayttajien tarpeista lahtoisin. Tama voidaan toteuttaa esim. yhteiskehittdmisen tydpajoissa, joissa yritykset ja
opiskelijat yhdessa muotoilevat tarpeen ja toimeksiannon.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
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Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 313 465 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion

2 SAStO"’:'Ve'”t ” 42 993 rahoitus 324 922 80,00
y FI“;" t“Sta””“ set < 590| |2Kuntien rahoitus 43 560 10,73
K atra ek - - 209 753 3 Muu julkinen rahoitus 37671 9,28

ustannukset yhteensa 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
5 Tulot 3600
Nettokustannukset yhteenséa 406 153| |Rahoitus yhteensa 406 153 100,00
Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €
6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0
7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0
Yhteensa 0| |Yhteensa 0
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Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 406 153| |yhteenséa 406 153

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Kestavaa kasvua ja tyttd 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelman toimintalinjan 4. Koulutus,
ammattitaito ja elinikédinen oppiminen mukainen ja sopii erityistavoitteeseen 9.2 Kasvu- ja rakennemuutosalojen
koulutuksen tarjonnan ja laadun parantaminen.

Hankkeessa lisataan yritysten viestinté- ja markkinointiosaamista tukemaan liikketoimintaan. Palvelumuotoilun keinoin
pilotoidaan yrityksille viestinnan ja markkinoinnin valmennuskokonaisuus. Koulutukset parantavat yrittdjien ja
henkildston osaamista ja sopeutumiskykyd muuttuviin osaamistarpeisiin. Hankkeessa rakennetaan yhteiskehittamisen
mallia alueen toimijoiden valille. Toimenpiteilla vahvistetaan oppilaitosten, korkeakoulujen ja tydelaman yhteisty6ta ja
mahdollistetaan opiskelijoille tydelamataitojen kehittdminen seka tydelamaan verkottuminen.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys
Xl Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi [0 Hakemus esitetddn hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Eteld-Savon ELY-keskuksen hankeryhma 11.1.2022
Eteld-Savon ELY-keskuksen rakennerahastopalvelut -yksikon rahoituskokous 21.1.2022
Eteld-Savon maakunnan yhteistydryhman sihteeristd 10.2.2022
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